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1.- INTRODUCCION

El Instituto de Seguridad Social de los Servidores del Estado de Guerrero
(ISSSPEG), es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene como objeto brindar seguridad
social a los servidores publicos afilados y a sus familiares

derechohabientes.

La Vision Institucional como organismo es contar con un Instituto de
Seguridad Social fortalecido financieramente, con un manejo responsable
y transparente de los recursos, que garantice a largo plazo las prestaciones
sociales y econdémicas que establecen las Leyes a través de un 6ptimo
Sistema de Pensiones.

Por lo que se refiere a la misidn institucional es garantizar a todos los
Servidores Publicos, Jubilados y Pensionados la Seguridad Social que los
proteja contra las contingencias en sus actividades laborales y les brinde
un ingreso suficiente cuando su capacidad de trabajo haya concluido, para

gue les permita mantener un nivel de vida digna.

Las politicas publicas son lineas de accion concretas e intencionadas que
los diversos érdenes de gobierno implementan de manera sistematica para
la atencion de los diferentes problemas publicos que aquejan a una
sociedad; por lo que su finalidad es modificar el estatus de alguna situacion

considerada como socialmente no deseable.

En el contexto mexicano las politicas publicas se materializan en
intervenciones de gobierno sobre un tema de interés publico, para lo cual
se articulan un conjunto de estrategias, acciones 0 programas
presupuestarios (Pp) en las dependencias y entidades gubernamentales.
(SHCP 2020,7).
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Un problema comun en la gestidn de los gobiernos es la falta de pago
oportuno a pensionistas con fondos suficientes provenientes principalmente
de las cuotas de las personas trabajadoras en activo y de las aportaciones

patronales.

En el Estado de Guerrero, la n6mina de pensionistas se ha incrementado
sustantivamente mientras que los cotizantes aportantes al sistema solidario

han presentado una disminucion en cada cierre de ejercicio.

El Instituto de Seguridad de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero
opera bajo el sistema de beneficio definido de solidaridad intergeneracional,
es decir, que las personas trabajadoras en activo mantienen a los

pensionados con sus cuotas y con las aportaciones patronales.

Otras fuentes de ingreso menores son los ingresos del Centro Turistico
Jacarandas, la renta de inmuebles (accesorias) y los intereses por

préstamos.

Hasta el 2021, el ISSSPEG presentaba un rezago significativo respecto de
los compromisos de pago a sus pensionados. A partir del 2022 se presento
una estrategia que permitiria el pago puntual de todas y cada una de las
mensualidades, asi como de las gratificaciones anuales, apoyados con
recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas (FAFEF).

Durante el desarrollo de los trabajos de esta Evaluacion Estratégica se
analiza el componente Saneamiento de Pensiones, financiado con
recursos del programa FAFEF a través del cual el Instituto de Seguridad
Social de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero, desarrolla
acciones para sanear las finanzas institucionales afectadas por concepto
de pago de obligaciones derivadas de pensiones y jubilaciones de

trabajadores, contribuyendo con ello a impulsar y ampliar la cobertura de
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Seguridad Social de los trabajadores que estuvieron al servicio del estado

de Guerrero.

El origen de los recursos del Programa proviene del FAFEF, los cuales se
encuentran establecidos en el Decreto Numero 680 relativo al Presupuesto
de Egresos del Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2024,
especificamente Anexo 23 y 23-A, publicado en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Guerrero, con fecha 29 de diciembre del 2023,
donde se contempla un monto autorizado de $176,271,180.00 (ciento
setenta y seis millones doscientos setenta y un mil ciento ochenta
pesos 00/100 M.N.)

De la misma manera este documento da cuenta del origen, administracion
y seguimiento de los recursos recibidos, las acciones que se realizan, la
interrelacion institucional y la manera en cémo la intervencion del Estado
de Guerrero a través de la implementacion de esta Politica Publica
contribuye en gran medida a la solucion del problema publico de falta de
pago oportuno de pensiones y jubilaciones, evitando con ello el colapso de
las finanzas publicas del ISSSPEG vy el posible brote de un gran problema
social con el sector de trabajadores Jubilados y Pensionados del estado de

Guerrero.

El Gobierno del Estado de Guerrero ha establecido en el apartado IX del
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 (PED 2022- 2027), la coordinacion
interinstitucional para coordinar el proceso de evaluacion que permita
conocer los avances y resultados de las acciones de gobierno, en los
términos de la ley correspondiente, mediante la evaluacién del desempefio
en el ejercicio de los recursos, tanto los federalizados como los de origen

estatal, basada en la Metodologia del Marco Légico (MML).
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2.- DESCRIPCION DEL PROGRAMA A EVALUAR

a) Nombre del Programa:

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas (FAFEF)

Componente: Saneamiento de Pensiones y Jubilaciones.

Origen de los Recursos:

El origen de los recursos del Programa proviene de Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF), contenidos
en el Decreto Numero 680 relativo al Presupuesto de Egresos del Estado
de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2024, especificamente en los Anexo 23
y 23-A, publicado en el Periddico Oficial numero104 del Gobierno del

Estado de Guerrero, con fecha 29 de diciembre del 2023.

Objetivo del Programa:

Contribuir a fortalecer el sistema de seguridad social de los trabajadores
del estado de Guerrero, mediante el pago puntual y oportuno de los
conceptos de adeudos de pagos unicos de marcha, pdélizas por
defuncion, devolucion de cuotas, bono a madres y padres
pensionistas de las prestaciones sociales y econémicas a las y los

servidores publicos cotizantes, pensionistas y familiares derechohabientes.

Modalidad Presupuestaria del Programa: Modalidad “J” Pensiones y

Jubilaciones (Engloba todas las prestaciones econémicas).
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Dependencia Ejecutora: Instituto de Seguridad Social de los Servidores
Publicos el Estado de Guerrero (ISSSPEG).

El Instituto de Seguridad Social de los Servidores Publicos del Estado de
Guerrero  presenta condiciones financieras de vulnerabilidad;
infortunadamente, las cuotas aportadas por los trabajadores y los pasivos
que considera el instituto generan una problemética sensible que ponen en
riesgo a la estructura financiera del ente y retrasa, en el mejor de los casos,

el pago de las obligaciones sociales.

Los articulos 25 y 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establecen que corresponde al Estado la intervencion en la
politica econdmica y establecer la planeacién del desarrollo nacional como
directriz de las politicas publicas que lleva a cabo el Poder Ejecutivo, las
cuales se encuentran plasmadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, el cual establece que una de las prioridades del Gobierno de México
es atender a los sectores mas vulnerables de la poblacion, bajo la premisa
"Por el bien de todos, primero los pobres"; por tal motivo se han establecido

tres ejes rectores para atender la pobreza;

1) Erradicar la corrupcion;
2) Construir un pais con bienestar vy,

3) Detonar el crecimiento econémico.

El marco legal estatal modificado:

e La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo
primero.

e La Ley de Coordinacion Fiscal (Federal)

e El Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el

ejercicio fiscal 2024.
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e Laleynumero 912, Ley de Seguridad de los Servidores Publicos del
Estado de Guerrero.

e Laleynumero 51 Estatuto de los Trabajadores al Servicio del Estado).

e La Ley numero 248, Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del
Estado de Guerrero.

e La Ley numero 465 de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Guerrero.

e El Decreto Numero 680 relativo al Presupuesto de Egresos del Estado

de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2024.

Metas y Objetivos Nacionales a los que se vincula el

Programa.

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024

El Principio de “no dejar a nadie atras, ni nadie fuera, propugnar la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres, la dignidad de los adultos mayores y
el derecho de los jévenes a tener un lugar en el mundo”. El eje general de
“Bienestar” que tiene como objetivo: Garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos econdémicos, sociales, culturales y ambientales, con énfasis en la
reduccion de brechas de desigualdad y condiciones de vulnerabilidad y

discriminacion en poblaciones y territorios.

Objetivo 2.1 Brindar atencion prioritaria a grupos histéricamente
discriminados mediante acciones que permitan reducir las brechas de

desigualdad sociales y territoriales.

Estrategia: 2.1.2 Priorizar las politicas y programas de bienestar que
tengan como objetivo salvaguardar los derechos de nifias, nifios, jovenes,
mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos y

comunidades indigenas y afromexicanas.
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2.1.3 Instrumentar las pensiones solidarias no contributivas y otras
acciones afirmativas a favor de grupos en situacion de discriminacion,
desventaja, rezago social y precariedad econémica, con especial énfasis
en adultos mayores y personas con discapacidad.

2.1.5 Implementar acciones que otorguen proteccion social integral a nifias,
nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad y
pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, con especial atencion

a aquellas que viven en situacion de vulnerabilidad.

Instrumentos Internacionales a los que se vincula el

Programa

Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Meta 1.1 De aqui a 2030, erradicar para todas las personas y en todo el
mundo la pobreza extrema (Actualmente se considera que sufren pobreza

extrema las personas que viven con menos de 1.25 délares al dia).

Meta 1.2. “De aqui a 2030, reducir al menos a la mitad la proporcion de
hombres, mujeres y nifios de todas las edades que viven en la pobreza en

todas sus dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales”.

Meta 1.3 “Implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiados de
proteccion social para todos, incluidos niveles minimos, y de aqui a 2030,

lograr una amplia cobertura de las personas pobres y vulnerables”.
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Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo. (PED
2022-2027)

Nos centraremos en el ambito local, en donde la ciudadana Gobernadora
Constitucional plasma sus ideas en las lineas del Plan Estatal de Desarrollo
PED 2022-2027.

Eje 1 Bienestar, Desarrollo Humano y Justicia Social.
Transversal C Austeridad y Administracion Publica Responsable.

Nada se lograra si no impulsamos un gobierno austero y eficiente, que sea
transparente, cercano a la gente, que combata la corrupcion y que rinda
cuentas. Para lograrlo, se han establecido seis objetivos, con los que se
ratifica el compromiso de este gobierno, para desarrollar una administracion
eficaz, eficiente y con enfoque a resultados, el caso que nos ocupa se

enmarca en el objetivo C.3.

Objetivo C.3: Equilibrar las finanzas estatales, optimizando el gasto y
manteniendo esquemas responsables del uso de los recursos.

Estrategia C.3.1 Implementar medidas para el saneamiento de las finanzas
publicas estatales.

Lineas de Accion:

C.3.1.1 Evitar la elusién de las obligaciones fiscales y de seguridad social,
para obtener finanzas sanas y la proteccién a los trabajadores.

C.3.1.2 Mantener un manejo de deuda directa responsable y en
cumplimiento a la normativa vigente.

C.3.1.3 Establecer programas de saneamiento de las finanzas del estado

para contribuir a la disminucién de los adeudos de afios anteriores.
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La metodologia empleada en la presente Evaluacion esta sustenta en la
Metodologia de Marco Logico (MML) y se apega a los documentos y guias
técnicas emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHyCP),
a través de su Unidad de Evaluacion del Desempefio (UED) y el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
mediante la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para

Resultados.

Tomando en consideracion el ambito local, la presente Evaluacion esta
desarrollada con estricto apego a lo establecido en los Lineamentos
Generales del Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio del Gobierno
del Estado de Guerrero, y en el Articulo 24 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Estado de Guerrero Nimero 242, a traves del
cual se faculta a la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional del
Gobierno del Estado de Guerrero, como la dependencia encargada de
coordinar la implementacién del Sistema Estatal de Evaluacion del
Desempefio, con el objetivo de realizar una valoracion objetiva del
desempefio de los programas, mediante los principios de verificacion del
grado de cumplimiento de los objetivos y metas, observando para estos
efectos, los Términos de Referencia para el Diagnostico de los Programas
Presupuestarios emitidos por la Secretaria de Planeacién y Desarrollo
Regional del Gobierno del Estado de Guerrero (SEPLADER), los cuales
estdn basados en los aspectos a considerar para la elaboracién del
diagnoéstico de los programas presupuestarios de nueva creacion o con
cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura

Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

El apartado IX del Plan Estatal de Desarrollo 2022- 2027 del Gobierno del
Estado de Guerrero (PED 2022- 2027), establece la participacion
interinstitucional para coordinar el proceso de evaluacion, a través del cual
se permita conocer los avances y resultados de las acciones de gobierno

en los términos establecidos en los diferentes ordenamientos legales para
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la asignacion, distribucion, manejo, administraciéon y ejercicio de los
recursos autorizados, tanto los federalizados como los de origen estatal,
mediante la evaluacion del desempefio basada en la Metodologia del
Marco Logico (MML), podremos visualizar los resultados planeados, las
desviaciones detectadas en el proceso de desarrollo de las acciones para
alcanzar los resultados esperados y las causas que dieron origen a las

mismas, asi como los resultados finales alcanzados.

Los resultados de la evaluacion seran informados a las dependencias
Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional, Instituto de Seguridad
Social a los Servidores Publicos del Estado de Guerrero, y a la Secretaria

de Finanzas para:

I.  Conocer los resultados del ejercicio de los recursos y el impacto social
y economico de los programas;
Il. Identificar la eficacia, eficiencia, economia y calidad del gasto; y;
lll.  Mejorar la calidad del gasto mediante una mayor productividad y efi-

ciencia de los procesos gubernamentales.

Mecanica Operativa

El ISSSPEG opera bajo el sistema de beneficio definido de solidad
intergeneracional, lo que quiere decir que el personal activo mantiene a los
pensionados con sus cuotas y con las aportaciones patronales,
actualmente los ingresos por cuotas del servidor publico y las aportaciones
de las entidades incorporadas son la principal fuente de ingresos para
enfrentar las obligaciones de pago de prestaciones mandatadas por la Ley.

Otras fuentes de ingreso menores son los ingresos del Centro Turistico
Jacarandas, la renta de inmuebles (accesorias) y los intereses por

préstamos.
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Actividades Desarrolladas:

Registro, control, programacion y pagos de pasivos a jubilados,
pensionados y activos con recursos federales etiquetados del FAFEF, en
su componente "Saneamiento de pensiones” (Pago de la gratificacion
anual, estimulos a la permanencia y de pasivos correspondientes a

ejercicios inmediatos anteriores).

Conforme a lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Coordinacion Fiscal
(LCF), los recursos del FAFEF, se destinaran: a la inversién en
infraestructura fisica; saneamiento financiero a través de la amortizacion de
la deuda publica, apoyar el saneamiento de pensiones y reservas
actuariales; modernizacion de los registros publicos de la propiedad y del
comercio y de los sistemas de recaudacion locales y para desarrollar
mecanismos impositivos; fortalecimiento de los proyectos de investigacion
cientifica y desarrollo tecnolégico; sistemas de proteccién civil en los
estados y el Distrito Federal; asi como a la educacion publica y a fondos
constituidos por los estados y el Distrito Federal para apoyar proyectos de
infraestructura concesionada o aquéllos donde se combinen recursos

publicos y privados.

Para el Ejercicio Fiscal 2024, en el Anexo 23 publicado en el Periodico
Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero, con fecha 29 de diciembre del
2023, se contempla un monto autorizado del FAFEF para el Instituto de
Seguridad Social de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero de
$176,271,180.00 (ciento setenta y seis millones doscientos setenta 'y
un mil ciento ochenta pesos 00/100 M.N.)
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Tabla 1

Resumen de montos del FAFEF por sector y dependencia ejecutora segun el

Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero 2024

(miles de pesos)

DEPENDENCIA O ENTIDAD EJECUTORA FAFEF
1. PODER EJECUTIVO 1,027,906.72
EOQ1 - Secretaria General de Gobierno 5,000.00
EOQ2 - Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional 305,300.00
EOQ3 - Secretaria de Finanzas y Administracion 150,000.00
EO5 - Secretaria de Desarrollo Urbano, Obras Publicas y Ordena-
miento Territorial 465,408.13
E12 - Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Rural 20,000.00
E17 - Secretaria de los Migrantes y Asuntos Internacionales 22,198.59
E19 - Secretaria de Gestién Integral de Riesgos y Proteccién Civil 60,000.00
3. PODER JUDICIAL 25,000.00
JO1 - Tribunal Superior de Justicia 25,000.00
4. ORGANOS AUTONOMOS 99,000.00
AQ05 - Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Guerrero 10,000.00
AQ7 - Universidad Autbnoma de Guerrero 89,000.00
5. SECTOR PARAESTATAL 708,009.55
P12 - Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Es-
tado de Guerrero 156,469.67
P13 - Comisién de Infraestructura Carretera y Aeroportuaria del Estado
de Guerrero 375,268.70
P24 - Instituto de Seguridad Social de los Servidores Publicos del
Estado de Guerrero 176,271.18
Total general 1,859,916.28

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con informaciéon del anexo 23A del Presupuesto de
Egresos del estado de Guerrero 2024.

Graficamente podemos observar que el monto total de inversion publica del
FAFEF, se distribuye entre las Entidades o Unidades Responsables que
conforman al Poder Ejecutivo, Poder Judicial, Organismos Autdbnomos y
Organismos del Sector Paraestatal; encontrando en este sector al Instituto
de Seguridad Social de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero
(ISSSPEG).

La inversion del FAFEF para el ejercicio fiscal 2024, fue de
$1,859,916.280.00 (mil ochocientos millones ochocientos cincuentay

nueve mil novecientos dieciséis mil doscientos ochenta pesos 00/100
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M.N.). de los cuales se presupuestd para el ISSSPEG la cantidad de
$176,271,180.00 (ciento setenta y seis millones doscientos setenta y
un mil ciento ochenta pesos 00/100 M.N.), destinados para contribuir a
fortalecer el sistema de seguridad social en el estado de Guerrero,
mediante el pago puntual y oportuno de los conceptos de adeudos de
pagos unicos de marcha, poélizas por defuncién, devolucién de cuotas,
bono a madres y padres pensionistas de las prestaciones sociales y
econOmicas a las y los servidores publicos cotizantes, pensionistas y

familiares derechohabientes.
3.- OBJETIVOS DE LA EVALUACION

La presente evaluacion estratégica diagnosticara y analizard la
problematica publica relacionada con el fortalecimiento del sistema de
seguridad social en el estado de Guerrero, mediante el pago puntual y
oportuno de los conceptos de adeudos de pagos Unicos de marcha,
polizas por defuncién, devolucién de cuotas, bono a madres y padres
pensionistas de las prestaciones sociales y econémicas a las y los
servidores publicos cotizantes, pensionistas y familiares derechohabientes,
asi como la respuesta gubernamental a través del ISSSPEG para

atenderla.

Con este ejercicio se pretende aportar informacion valiosa para el disefio o
redisefio de politicas publicas, relacionadas con el componente
Saneamiento de Pensiones y Jubilaciones, por lo que sus principales

usuarios seran los tomadores de decisiones a nivel gerencial.
Objetivo General:

Determinar si las acciones realizadas por el ISSSPEG relacionadas con el

saneamiento de pensiones con recursos del FAFEF, efectivamente han
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tenido un impacto favorable en las finanzas de la institucion y en sus
beneficiarios, fortaleciendo el sistema de seguridad social en el estado de
Guerrero, mediante el pago puntual y oportuno de los conceptos de
adeudos de pagos Unicos de marcha, podlizas por defuncién, devolucién de
cuotas, bono a madres y padres pensionistas de las prestaciones sociales

y econémicas.
Objetivos particulares:

» Definir el problema publico que el programa busca atender, arbol de
problemas.

» Estimar el impacto positivo 0 negativo de las acciones realizadas
relacionadas con el saneamiento de pensiones en ISSSPEG.

» Identificar fortalezas y aspectos susceptibles de mejora con el fin de
mejorar el desempefio institucional y mantener la sostenibilidad del
programa.

» Identificar aspectos externos al programa que pueden incidir en el
saneamiento de las finanzas del programa y su pertinencia.

» Valorar el desempefio presupuestal en cuanto al uso eficiente de
recursos, identificando para ello el registro de operaciones y los

mecanismos de reporte de avance y rendicion de cuentas.

En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados
(PBR) empleada a nivel nacional, y adoptada por el gobierno del estado de
Guerrero y para el seguimiento y evaluacion del Programa se utilizaran los
indicadores que se especifican en la Matriz de Indicadores de Resultados

(MIR) para el ejercicio fiscal 2024.
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Justificacion de la evaluacion

Con la presente evaluacion se pretende visibilizar y destacar los resultados
de las acciones implementadas en torno al saneamiento de pensiones
ISSSPEG, con la finalidad de proporcionar informacién relevante para
determinar la permanencia y sostenibilidad del programa y al mismo tiempo
se da cumplimiento a lo establecido en el POA 2024 institucional del
ISSSPEG presentado ante la Secretaria Planeacion del Estado de

Guerrero.

La evaluacién de la estrategia es un proceso que permite analizar la
efectividad de una estrategia para alcanzar los objetivos de una
organizacion. Es una herramienta de analisis interno que se debe utilizar
como parte de un andlisis estratégico mas amplio. Permite saber si se
transita por el rumbo correcto y si se estdn tomando las decisiones

adecuadas.

Al evaluar las estrategias, se realizan las siguientes acciones:

1. Revisar los objetivos, estrategias y tacticas para asegurarse de que
sean realistas y alcanzables.

2. Verificar que la estrategia se alinee con la mision y vision de la
organizacion.
Medir el impacto de las acciones planificadas.

4. Analizar sila estrategia esta dirigiendo a la organizacion en la direccion
correcta.
Tomar en cuenta datos cuantitativos y cualitativos.

6. Con la evaluacion de la estrategia tomaremos en consideracion dos

fases importantes: la supervision y el estudio de los resultados.

El monitoreo y la evaluacién son fundamentales en la formulacion de

politicas basadas en evidencia. Ofrecen un conjunto central de
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instrumentos que las partes interesadas pueden utilizar para verificar y
mejorar la calidad, eficiencia y efectividad de las politicas y de los
programas en diferentes etapas de implementacion o, en otras palabras,

para centrarse en los resultados.

La presente Evaluacion ha sido elaborada tomando en cuenta los Términos
de Referencia para el Diagnostico de los Programas Presupuestarios
emitidos por la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional del
Gobierno del Estado de Guerrero, con base el Acuerdo que se emite el
Programa Anual de Evaluaciéon 2024, de los Programas Publicos del

Gobierno del Estado de Guerrero, publicados el 30 de abril de 2024.

El Instituto de Seguridad de los Servidores Publicos del Estado de
Guerrero, quien es la unidad responsable, aportd los insumos para esta
evaluacion y colaboro en la revision de los informes preliminares aportando
comentarios que sirvieron para generar los resultados y las

recomendaciones de la evaluacion. Agradecemos a todos su colaboracion.

La presente Evaluacion estd desarrollada con estricto apego a lo
establecido en los Lineamentos Generales del Sistema Estatal de
Evaluacion del Desempefio del Gobierno del Estado de Guerrero, y en el
Articulo 24 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de
Guerrero Numero 242, a través del cual se faculta a la Secretaria de
Planeacion y Desarrollo Regional del Gobierno del Estado de Guerrero,
como la dependencia encargada de coordinar la implementacion del

Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio.

Importancia de la evaluaciéon del plan estratégico.

- Alineacion: Asegura que el plan esté alineado con la mision, vision y

valores de la organizacion.
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- Optimizacién de recursos: Ayuda a optimizar la asignacion de recursos,
asegurando que se utilicen de manera efectiva y eficiente.

- Mejora del rendimiento: Ayuda a identificar areas de mejora y a hacer
ajustes necesarios para potenciar el rendimiento de la organizacion.

- Responsabilidad: Asegura la responsabilidad al rastrear el progreso
hacia los objetivos y metas y asegurarse de que las partes responsables

rindan cuentas de sus acciones.

4.- AMBITO DE APLICACION DE LA EVALUACION

Para los efectos de esta evaluacion, se entendera como ambito de
aplicacion, a todas aquellas actividades, acciones e informacion (procesos)
que la Dependencia ejecutora considera y aporta para que el equipo
evaluador externo pueda lograr una valoracion concreta del desempefio de
los recursos del Programa, Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de las Entidades Federativas (FAFEF), en su componente Saneamiento de
Pensiones del Instituto de Seguridad de los Servidores Publicos del Estado
de Guerrero (ISSSPEG), es de aplicacion estatal y esta orientado a
pensionados y jubilados; en razon de lo anterior, se solicitd a la

dependencia la siguiente informacion:

v Mision, Visidn y Valores institucionales.

v' Las Reglas de Operacion y normatividad vigente del Programa FAFEF y
su componente.

v' El Arbol de Objetivos y Arbol de Problemas, Matriz de Indicadores, Fichas

Técnicas, Integracion de Clave Presupuestal.

Su Programa Operativo Anual Institucional.

Evidencia de las Convocatorias Publicas dirigidas a los Pensionados.

El Padron de Beneficiarios (pensionados y jubilados).

AR NEENEEN

Evidencia de los medios de entrega de los beneficios y la calendarizacion
de la entrega de pensiones.
v" Manual de Organizacion.
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v" Los Informes Trimestrales emitidos a través de la Plataforma del Sistema
de Recursos Federales Transferidos (SRFT) al 30 de septiembre del 2024

5.- ESTRUCTURA GENERAL DEL DIAGNOSTICO

5.1. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA A EVALUAR

Centro de Estudios de las Finanzas Publicas

Sistema de pensiones en México.

Los sistemas de pensiones fueron disefiados en sus origenes como
esquemas de beneficio definido y de reparto, es decir, basados en un
mecanismo intergeneracional por medio del cual, las pensiones de los

jubilados se pagan con las contribuciones de los trabajadores en activo.

La Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR),
menciona que este modelo implica una transferencia de recursos entre
generaciones, donde el financiamiento de las pensiones depende de la
proporcién que exista entre las personas jubiladas y las laboralmente
activas (CONSAR, 2015).

En este modelo, la dinAmica demografica es fundamental para que este

tipo de sistema sea financieramente viable.

Seguridad social y pension.

El concepto de seguridad social, como se conoce actualmente, empez6 a
forjarse a finales del siglo XIX con la aparicion del Estado de Bienestar, el
cual consiste en un conjunto de instituciones publicas destinadas a elevar
la calidad de vida de la fuerza de trabajo o de la poblacion en su conjunto,

ademas de reducir las existentes leyes de pensiones y jubilaciones de cada
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entidad federativa, Universidades y municipios, entre otros. La proteccion
social en su caracter universal, aparte de ser un derecho humano, es
esencial para impulsar el desarrollo econdmico y social de las personas,

comunidades y naciones.

Una de las prioridades para el Estado es la implementacion de politicas y
programas publicos encaminados a la generacion de empleos, que
permitan ampliar la proteccion social y adaptar los sistemas de seguridad
social a las nuevas modalidades de empleo (Alanis y Soto, 2020). Sobre
esta linea, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define a la
pensién como el monto de dinero que recibe el trabajador o su familia al

término de su vida laboral, en caso de invalidez, incapacidad o muerte.

La Auditoria Superior de la Federacién (ASF) indica que el derecho a la
seguridad social quedd plasmado en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos adoptada por la Organizacion de las Naciones Unidas.
Para México, este evento internacional significd una obligacién mas, aparte
de lo ya establecido constitucionalmente, para que el Estado garantizara el
retiro remunerado de sus adultos mayores, diferencias sociales
ocasionadas por el funcionamiento del mercado y cuando grupos de
trabajadores, en algunas actividades econdémicas, empiezan a exigir la
proteccion mutua. Estas practicas se hacen cada vez mas comunes hasta
cubrir a muchos trabajadores en cuanto a contingencias relacionadas con

enfermedades, maternidad, accidentes, vejez y muerte.

A nivel nacional, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece en el Articulo 123 que: “Toda persona tiene derecho al trabajo
digno y socialmente util”; al efecto, se promovera la creacién de empleos y

la organizacion social de trabajo, conforme a la ley.

Con mayor precision en el apartado B fraccion Xl, inciso a) se establece

que una de las bases de organizacion de la seguridad social es que “a)
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Cubrira los accidentes y enfermedades profesionales; las enfermedades no

profesionales y maternidad; y la jubilacion, la invalidez, vejez y muerte.”

Actualmente los sistemas de pensiones en México estan regidos a nivel
Federal por una variedad de leyes que se desprenden del Articulo 123
Constitucional y que incluyen la Ley del Seguro Social (LSS); la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro (LSAR) vy, la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (LISSSTE).

La problematica de las pensiones en el pais.

El tema de las pensiones es un problema de alcance nacional. Uno de los
temas econdmicos de mayor recurrencia en el Congreso federal mexicano
es el relacionado con las pensiones contributivas. Los y las legisladoras

cuentan con dos instrumentos para publicitar un tema en las asambleas.

Uno de ellos es la presentacién, y posterior discusion, de proyectos de ley
cuyo procesamiento, por lo regular, requiere un mayor tiempo para su
analisis y discusion previsto en fases de un proceso complejo, dado que

busca modificar una ley existente, o bien, crear un nuevo marco normativo.

El segundo dispositivo, la presentacién de proposiciones con puntos de
acuerdo, cumple una funcién distinta a la anterior; en él la legisladora o
legislador que lo promueve presenta una postura y una propuesta en torno
de un tema de interés publico que, mediante un exhorto, pronunciamiento
o recomendacion, dirigido a una institucion publica, solicita la resolucion,
de acuerdo con las facultades de dicha institucion, de un problema publico.
El procesamiento de los puntos de acuerdo emplea, por lo regular, menos

tiempo para su aprobacion, o rechazo, que los proyectos de ley.

Las pensiones son un tema controvertido y de gran interés en el Congreso

federal mexicano. Y lo son porque los y las legisladoras de distinta
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representacion politica lo consideran un problema de ambito nacional que
afecta a un amplio sector de la sociedad mexicana, de tal suerte que su
discusion pasa por el analisis estructural, asi como por la revision de las
politicas publicas creadas y desarrolladas en México para atender la

demanda de pensiones.

Contexto sociodemografico del problema.

Este apartado ademas de que permite la identificacién, definicion y
descripcion del problema publico, resulta de utilidad para fortalecer el
diagnostico del Programa. Para realizar las gréficas y tablas que aparecen
a continuacion se retomaron bases de datos, asi como tabulados de la
pagina del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
especificamente del “Censo de Poblacion y Vivienda de 20207, la
“Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), poblacién de 15 afios
y mas de edad”, actualizada a septiembre de 2024 y los datos publicados
en el comunicado de prensa sobre la “Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo” y la “Encuesta Nacional Sobre Salud y Envejecimiento en México

(ENASEM) y Encuesta de Evaluacion Cognitiva 2021”, respectivamente.

Existe una tendencia nacional que nos muestra que desde hace 10 afios se
han reducido los indices de natalidad. En México, la esperanza de vida
aumento considerablemente, en 1930 las personas vivian en promedio 34
afnos; 40 afios después, en 1970 este indicador se ubicé en 61 afios; en el
2000 fue de 74 afios y en 2022 es de poco mas de 75 afos. Esto significa
que afo con afo las personas mayores de 60 afios estaran en constante
aumento, y de ellas destaca un mayor porcentaje de mujeres. De acuerdo
con proyecciones del CONAPO (02 de noviembre de 2023), para el afio
2030, la esperanza de vida al nacimiento alcanzara los 76.7 afios en
promedio, para las mujeres sera de 79.6 afos y para los hombres de 73.8
afios. Ello implica la necesidad de contar con los mecanismos que
permitan una vida digna a las personas adultas mayores: salud, movilidad,

e ingresos, entre otros.
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Gréaficamente en la Tabla 2, con informacion del INEGI, construida con
datos del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), se presenta la
esperanza de vida en México para el afio 2022 expresada en afos, donde
se puede observar que la esperanza de vida a nivel nacional es mayor para
la Ciudad de México con un promedio de 77 afos, encontrando en el
extremo opuesto al estado de Guerrero con una esperanza de vida de
apenas 73.6 afios.
Tabla 2

Esperanza de vida en México por entidad federativa

Esperanza de vida por entidad federativa
2022

Cindad de México IS 7R85
Aguascalientes I TG 2
Baja California I T2
Muevo Ledn I T2
Baja California Sur IS TG 1
Coahuila de Zaragoza I Th G
Cuerétaro I 75 g
Colima NN 75 8
Jalisco I T 5
Chihuahua I 5 T
Estado de México I 75 T
Quintana Roo I 5, T
Sonora IS 5 T
Mayarit I 5 5
Estados Unidos Mexicanos
Guanajuato e —
Morelos I T h 5
Tamaulipas EE——
Tlaxcala - _______________________________________|
Durango IS 75 4
Hidalgo I 75 A
Sinaloa I T A
Tabasco IS TR 3
Facatecas I TE 3
San Luis Polosi IS 75 2
Campeche IS T 1
Michoacan de Ocampo IIIEEEEEEEEESSSESSSS——————- 75 1
Puebla ——— T 1
Wucatan I TH 0
Veracruz de lgnacio de la Llave IIISSSSSSSSmmm—m———— 749
Chiapas IS T4 B
Daxaca I T4 5
Guemero I T35

T0 T2 T4 TG T8 &0

Fuente: COMAPO. Consegjo Nadonal de Poblzcidn. Datos Abiertos. Indicadores demogrdficos 1950-2050.
https://datos. gob. meo/busca/dataser/ proyecciones-de-la-poblacion-de-mexico-y-de-las-entidades-federativas-2016-
2050 {Consulta: 04 de enerc de 2023).
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Fuente: Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO). Esperanza de Vida (INEGI 2022).

Alcances:

Los servidores publicos cotizantes, pensionistas y familiares
derechohabientes del ISSSPEG, se dividen en Pensionados 3,190 y
Jubilados 3,046 para hacer un universo de 6,236 personas, las cuales
seran atendidas en sus derechos, de manera complementaria con recursos
del Programa proviene del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de las Entidades Federativas (FAFEF), contenidos en el Decreto Numero
680 relativo al Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero para el
Ejercicio Fiscal 2024, el cual contempla un monto autorizado de
$176,271,180.00 (ciento setenta y seis millones doscientos setenta 'y
un mil ciento ochenta pesos 00/100 M.N.) en el componente

“Saneamiento de Pensiones”, destinados para contribuir a fortalecer el
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sistema de seguridad social en el estado de Guerrero, mediante el pago
puntual y oportuno de los conceptos de adeudos de pagos unicos de
marcha, pdélizas por defuncién, devolucion de cuotas, bono a madres
y padres pensionistas de las prestaciones sociales y econ6micas alas
y los servidores publicos cotizantes, pensionistas y familiares

derechohabientes.

5.2.- IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION
DEL PROBLEMA

5.2.1.- Definicion del Problema que se pretende

resolver.

La Insuficiente cobertura de Seguridad Social a las y los Servidores
Publicos cotizantes del Estado de Guerrero, representa a 3,190
Pensionados y 3,046 Jubilados para hacer un universo de 6,236 personas.

5.2.2.- Estado Actual de la Problematica.

El problema principal que se presenta en Instituto de Seguridad de los
Servidores Publicos del Estado de Guerrero (ISSSPEG) es la insuficiente
cobertura de seguridad social a las y los Servidores Publicos
cotizantes del Estado de Guerrero; entre las causas directas podemos
encontrar la insolvencia econOmica para garantizar el pago de las
prestaciones sociales y econémicas, cuyas causas indirectas son entre
otras; el incumplimiento en el pago puntual de cuotas y aportaciones de
las entidades afiliadas, ademas de la existencia de un deficiente programa
de recuperacion de préstamos producto de la inadecuada coordinacion

institucional entre el ISSSPEG vy los entes afiliados.
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Como una segunda causa directa encontramos a la escasa incorporacion
de entidades publicas, en donde se observa como causa indirecta la
existencia de incertidumbre en el pago de las prestaciones sociales debido
a la deficiente promocion en los servicios que se ofrecen en el instituto;
apreciando también como causa indirecta a la insuficiente gestion

administrativa.

Una tercera causa directa la podemos definir en la existencia de una
deficiente sostenibilidad financiera, producto del aumento de pasivos por

inicio de pensiones.

5.2.3.- Evolucion del Problema.

El envejecimiento es un proceso de cambios que se manifiestan con el paso
del tiempo a nivel bioldgico, psicolégico y social. Cada persona sigue un
proceso de envejecimiento particular que depende de las caracteristicas
innatas, empiricas y conocimientos adquiridos y de las circunstancias
enfrentadas durante la vida. El método mas utilizado para identificar a las
personas adultas mayores es a través de grupos quinquenales de edad,
para dicho propésito se han empleado las edades de 60, 65, 70 afios y mas,
entre otras.

Existe una tendencia nacional que nos muestra que desde hace 10 afios se
han reducido los indices de natalidad. En México, la esperanza de vida
aumento considerablemente; en 1930 las personas vivian en promedio 34
afos; 40 afios después en 1970 este indicador se ubicé en 61; en 2000 fue
de 74 y en 2022 es de poco mas de 75 afios. Esto significa que afio con afio
las personas mayores de 60 afios estaran en constante aumento, y de ellas
destaca un mayor porcentaje de mujeres. De acuerdo con proyecciones del
CONAPO (02 de noviembre de 2023), para el afio 2030, la esperanza de
vida al nacimiento alcanzara los 76.7 afios en promedio, para las mujeres
sera de 79.6 afos y para los hombres de 73.8 afos. Ello implica la
necesidad de contar con los mecanismos que permitan una vida digna a las

personas adultas mayores: salud, movilidad e ingresos, entre otros.
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De manera particular en el estado de Guerrero sigue la misma tendencia
con relacion al aumento de esperanza de vida, pero con algunas
particularidades: una mayor tasa de natalidad respecto al nivel nacional (el
crecimiento de la natalidad apenas se ha detenido hace cinco afos), y un
mayor porcentaje de mujeres respecto a hombres entre los 50 a 60 afios.
Esto revela que en los siguientes afios mas personas se iran incorporando

al rango de edad susceptible de recibir algun tipo de pension.

Como efectos directos de la insuficiente cobertura de seguridad social a
las y los Servidores Publicos cotizantes del Estado de Guerrero, en primer
lugar, encontramos a la una resistencia natural de los servidores publicos
para jubilarse, acompafado por un descontento casi generalizado de los
pensionistas, como efecto indirecto. En segundo lugar, como
consecuencia directa se tiene la falta de pago o pago impuntual de las
pensiones; y como tercer impacto directo, se presenta la vulnerabilidad en

sus derechos, lo que ocasiona inestabilidad politica y social en el Estado.

Todas estas consecuencias, directas e indirectas derivadas del problema
por la insuficiente cobertura de seguridad social, generan como efecto
principal que los servidores publicos y pensionistas tengan limitado acceso

a la Seguridad Social.

5.2.4.- EXPERIENCIA DE ATENCION.

A nivel local, la inversion de los recursos del Programa FAFEF modalidad
“J” Pensiones y Jubilaciones en el componente “Saneamiento a las
Pensiones” se alinea con lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo
2022-2027 (PED 2022-2027).

Objetivo Transversal C Austeridad y Administracién Publica Responsable.

C.3: Equilibrar las finanzas estatales, optimizando el gasto y manteniendo

esquemas responsables del uso de los recursos.
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Estrategia C.3.1 Implementar medidas para el saneamiento de las finanzas

publicas estatales.

Lineas de Accion: C.3.1.1 Evitar la elusion de las obligaciones fiscales y
de seguridad social, para obtener finanzas sanas y la proteccion a los

trabajadores.

C.3.1.2 Mantener un manejo de deuda directa responsable y en

cumplimiento a la normativa vigente.

C.3.1.3 Establecer programas de saneamiento de las finanzas del estado

para contribuir a la disminucién de los adeudos de afios anteriores.

Con la intervencion del Programa FAFEF en el componente “Pensiones y
Jubilaciones”, se buscé complementar los recursos institucionales derivados
de la cuotas de los trabajadores afiliados en activo, alcanzar suficiente
cobertura de seguridad social a las y los Servidores Publicos del Estado de
Guerrero, para lo cual se trabajé en el cumplimiento del pago oportuno de las
entidades afiliadas, asi como en la generacion de las condiciones aptas
para la consolidacion de una suficiente coordinacién institucional con entes
afiliados para lograr un eficiente programa de préstamos; ambas acciones,
permitieron solvencia econdmica para garantizar el pago de las

prestaciones sociales y econémicas.

En segundo lugar, se trabaj6 en la construccion de una eficiente promocién
en los servicios que ofrece el Instituto, lo cual abon6 a la certeza en el pago
de las prestaciones sociales, acompafiada de suficiente gestion
administrativa; estas acciones llevaron a la institucion lograr un incremento

de entidades publicas incorporadas al ISSSPEG.
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Un tercer elemento, lo encontramos en la disminucién de pasivos por inicio
de pensiones, lo cual llevd a mejorar las condiciones de las finanzas

institucionales, lo que originod sostenibilidad financiera.

Derivado del analisis de la informacion proporcionada por la entidad
ejecutora podemos decir que para el ejercicio fiscal 2024, se logré una
suficiente cobertura de seguridad social a las y los Servidores Publicos del
Estado de Guerrero, se incremento la disposicion de los servidores publicos
para jubilarse, ademas se contribuyd para que los pensionistas estuvieran
medianamente satisfechos; se logro el pago oportuno de las pensiones y se
generaron los condiciones para hacer efectivos los derechos sociales del
sector de Jubilados y Pensionados, abonando asi a la estabilidad politica y

social en el Estado.

5.2.5.- Arbol de Problemas.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Desarrollo Social
(CONEVAL) define que el Arbol del Problema es herramienta metodolégica
que apoya la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).

El Arbol del problema se utiliza para identificar la naturaleza y contexto de
la problematica que se pretende resolver mediante una estrategia,
programa, proyecto, etcétera. En su desarrollo se identifican tanto las
causas que originan el problema como los efectos directos e indirectos que
ocasiona en el mediano y largo plazo; su vinculacion con la MIR consiste
en que dicha herramienta, una vez transformada en el Arbol de Objetivos,
permite identificar y definir los objetivos que contendra el Resumen

Narrativo (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades).

El problema principal:
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> El problema principal que se presenta en Instituto de Seguridad de los
Servidores Publicos del Estado de Guerrero (ISSSPEG) es la insuficiente
cobertura de seguridad social a las y los Servidores Publicos

cotizantes del Estado de Guerrero.

Causas directas

% Lainsolvencia econémica para garantizar el pago de las prestaciones
sociales y economicas

<  El incumplimiento en el pago puntual de cuotas y aportaciones de las
entidades afiliadas.

s La existencia de un deficiente programa de recuperacion de
préstamos.

% Insuficiente coordinacion institucional con los entes afiliados.

% Laescasa incorporacion de entidades publicas.

% Incertidumbre en el pago de las prestaciones sociales.

<  Deficiente promocion en los servicios que se ofrecen en el ISSSPEG.
s Insuficiente gestion administrativa.

<  Deficiente sostenibilidad financiera.

« Aumento de pasivos por inicio de pensiones.

Efectos directos

% Resistencia de los servidores publicos para jubilarse.

«» Descontento de los pensionistas por pagos de prestaciones fuera de
tiempo.

+ Falta de pago o pago impuntual de las pensiones.

>

% Inestabilidad politica y social en el Estado.

L)

X/
L X4

Vulnerabilidad de los Derechos sociales de los pensionistas.

Tabla 3
[ ARBOL DE PROBLEMAS ]




® SECRETARIA DE
r.\ v 51 TRANSFORMANDO

SyF2 GUERRERO Y2\ ISSSPEG PLANEACION Y DESARROLLO
GOBIERN DEL ESTADO W Bierfsto: para tu fituro REGIONAL
4 N

¢ Resistencia de los servidores publicos para jubilarse.

¢ Descontento de los pensionistas por pagos de prestaciones fuera
de tiempo.

¢ Falta de pago o pago impuntual de las pensiones.

¢ Inestabilidad politica y social en el Estado.

e Vulnerabilidad de los Derechos sociales de los pensionistas.

g J
e A
Problema . Insufif:ie_nte cobt_artura de seguridad social alas y los Servido-
res Publicos cotizantes del Estado de Guerrero.
\ J
4 N
elLa insolvencia econdmica para garantizar el pago de las
prestaciones sociales y econémicas
o El incumplimiento en el pago puntual de cuotas y
aportaciones de las entidades afiliadas.
o Deficiente programa de recuperacion de préstamos.
Causas

e Insuficiente coordinacién institucional con los entes afiliados.
¢ L a escasa incorporacion de entidades publicas.
o Incertidumbre en el pago de las prestaciones sociales.

¢ Deficiente promocion en los servicios que se ofrecen en el
ISSSPEG.
¢ Insuficiente gestion administrativa.
¢ Deficiente sostenibilidad financiera.
o Aumento de pasivos por inicio de pensiones.

Fuente: Elaboracién propia basada en estudio del caso.

5.3.- OBJETIVOS

Basados en la informacion y analisis de datos presentados durante el
desarrollo de la presente evaluacion, se construyé el objetivo del
componente “Saneamiento de Pensiones”, financiado con recursos del
Programa Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas (FAFEF), ejecutado con recursos federales por el Instituto de
Seguridad Social de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero.

(ISSSPEG); “contribuir a fortalecer el sistema de seguridad social en el
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Estado de Guerrero, mediante el pago puntual y oportuno de las
prestaciones sociales y econdmicas a las y los servidores publicos

cotizantes, pensionistas y familiares derechohabientes”.
5.3.1.- Arbol de Objetivos.

Con base en el arbol del problema presentado en el numeral anterior, a
continuacion, se describe el arbol de objetivos de la dependencia ejecutora,
disefiado con acciones financiadas con recursos del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF), para la
solucion de la problemética identificada, fortaleciendo el presupuesto y
capacidad de respuesta de las entidades federativas, en la atencién de las
demandas al gobierno en temas estratégicos y prioritarios en los rubros de

pension econdmica, en el componente “Saneamiento de Pensiones”.

Fin: Contribuir a fortalecer el sistema de seguridad social en el estado de
Guerrero, mediante el pago puntual y oportuno de las prestaciones sociales
y econdmicas a las y los servidores publicos cotizantes, pensionistas y
familiares derechohabientes para alcanzar suficiente cobertura de

seguridad social a las y los Servidores Publicos del Estado de Guerrero

Propdsito: Que los servidores publicos cotizantes, pensionistas y familiares
derechohabientes del ISSSPEG cuenten con la suficiente cobertura de

seguridad social.

Componentes: Programa de pago de pasivos ejecutado.
Suficiente cobertura de seguridad social a las y los Servidores Publicos del
Estado de Guerrero:

e Mayor disposicion de los servidores publicos para jubilarse.

e Pago puntual de las pensiones.

e Hacer efectivos sus derechos sociales.
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e Generar estabilidad politica y social en el Estado.

Tabla 4

[ ARBOL DE OBJETIVOS ]

¢ Disposicion de los servidores publicos para jubilarse.
¢ Satisfaccion de los pensionistas por pagos de prestaciones con oportunidad.
¢ Falta de pago o pago impuntual de las pensiones.
e Estabilidad politica y social en el Estado.
o Respeto de los Derechos sociales de los pensionistas.

J

PROPOSITO/ e Suficiente cobertura de seguridad social a las y los
OBJETIVO Servidores Publicos cotizantes del Estado de Guerrero.

J
N

¢ Suficiente solvencia econémica para garantizar el pago de las prestaciones
sociales y econémicas.
o Cumplimiento en el pago oportuno de cuotas y aportaciones de las
entidades afiliadas.
o Eficiente programa de recuperaciéon de préstamos.
¢ Suficiente coordinacion institucional con los entes afiliados.
¢ Adecuada incorporacion de entidades publicas.
o Confianza en el pago de las prestaciones sociales.
e Eficiente promocion en los servicios que se ofrecen en el ISSSPEG.
o Eficiente gestién administrativa.
¢ Suficiente sostenibilidad financiera.
o Disminucion de pasivos por inicio de pensiones.

- J
Fuente: Elaboracién propia basada en estudio del caso

COMPONENTE

5.3.2.-Determinacion de Objetivos del Programa

» Lograr solvencia economica para garantizar el pago de las
prestaciones sociales y econdémicas a través de la intervencion
gubernamental por medio del ISSSPEG en el componente “Pensiones y
Jubilaciones”, con el cual se buscd alcanzar suficiente cobertura de
seguridad social a las y los Servidores Publicos del Estado de Guerrero,
se trabajo en el cumplimiento en el pago puntual de las entidades afiliadas,
asi como en la consolidacion de una suficiente coordinacion institucional

con entes afiliados para lograr un eficiente programa de préstamos; ambas
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acciones, permitieron solvencia econémica para garantizar el pago de las

prestaciones sociales y economicas.

> Lograr el incremento de entidades publicas incorporadas. Se
construyo una eficiente promocién en los servicios que ofrece el Instituto,
lo cual aboné a la certeza en el pago de las prestaciones sociales, que
estuvo acompafiado de suficiente gestion administrativa; estas acciones

llevaron a contar con suficientes entidades publicas incorporadas.

» Sostenibilidad financiera idonea. Con una suficiente cobertura de
seguridad social a las y los Servidores Publicos del Estado de Guerrero,
se logré mayor disposicion de los servidores publicos para jubilarse,
ademas contribuyd para que los pensionistas estuvieran satisfechos, se
logré el pago puntual de las pensiones y hacer efectivos los derechos
sociales de los pensionarios, lo que cual abond a la estabilidad politica y
social en el Estado.

5.3.3.- Aportacion del Programa a los objetivos del
Plan Estatal de Desarrollo. del Instituto de Seguridad
Social de los Servidores Publicos del Estado de
Guerrero. (ISSSPEG).

Los recursos del Programa FAFEF en su modalidad “J” Pensiones y
Jubilaciones, en el componente “Saneamiento a las Pensiones” se alinea
con lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 (PED 2022-
2027)
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Objetivo Transversal C Austeridad y Administracion Publica Responsable.
C.3: Equilibrar las finanzas estatales, optimizando el gasto y manteniendo
esquemas responsables del uso de los recursos.

Estrategia C.3.1 Implementar medidas para el saneamiento de las finanzas
publicas estatales.

Lineas de Accion: C.3.1.1 Evitar la elusion de las obligaciones fiscales y
de seguridad social, para obtener finanzas sanas y la proteccion a los
trabajadores.

C.3.1.2 Mantener un manejo de deuda directa responsable y en
cumplimiento a la normativa vigente.

C.3.1.3 Establecer programas de saneamiento de las finanzas del estado

para contribuir a la disminucion de los adeudos de afios anteriores.

5.4.- COBERTURA.

La Insuficiente cobertura en materia de Seguridad Social a las y los
Servidores Publicos cotizantes del Estado de Guerrero se encuentra
representada los servidores publicos cotizantes, pensionistas y
familiares derechohabientes del ISSSPEG, de acuerdo con informacion
proporcionada para la instancia ejecutora, se puede ubicar a 3,190
Pensionados y 3,046 Jubilados, para hacer un universo de 6,236 personas,
distribuidas en instituciones del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; asi

como en los H. Ayuntamientos municipales.

Los recursos para el desarrollo y ejecucion del componente “Saneamiento
de Pensiones” provienen del Programa Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF), contenidos en el
Decreto Numero 680 relativo al Presupuesto de Egresos del Estado de
Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Guerrero el 29 de diciembre del 2023, en el que se

contempla un monto autorizado de $176,271,180.00 (ciento setentay seis
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millones doscientos setenta y un mil ciento ochenta pesos 00/100
M.N.)

5.4.1.-ldentificacion 'y Caracterizacion de Ila

Poblaciéon o Area de Potencial.

La poblacion objetivo la podemos identificar en los Servidores Publicos
cotizantes del Estado de Guerrero, que se encuentran en las instituciones
del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como de los H. Ayuntamientos
del estado de Guerrero.

Contexto sociodemografico del problema.

Existe una tendencia nacional que nos muestra que desde hace 10 afios se
han reducido los indices de natalidad. En México, la esperanza de vida
aument6 considerablemente, en 1930 las personas vivian en promedio 34
anos; 40 afios después en 1970 este indicador se ubicé en 61; en 2000 fue
de 74 y en 2022 es de poco mas de 75 afios. Esto significa que afio con afio
las personas mayores de 60 afios estaran en constante aumento, y de ellas
destaca un mayor porcentaje de mujeres.

De acuerdo con proyecciones del CONAPO (02 de noviembre de 2023),
para el afio 2030, la esperanza de vida al nacimiento alcanzara los 76.7
afios en promedio, para las mujeres sera de 79.6 afios y para los hombres
de 73.8 afos. Ello implica la necesidad de contar con los mecanismos que
permitan una vida digna a las personas adultas mayores: salud, movilidad,

e ingresos, entre otros.

Los 10 municipios de Guerrero con mayor poblacion de 60 a 64 afos
(INEGI, 2021) son Acapulco de Juarez, Chilpancingo de los Bravo, Iguala

de la Independencia, Zihuatanejo de Azueta, Taxco de Alarcon, Chilapa de
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Alvarez, Coyuca de Benitez, Técpan de Galeana, Atoyac de Alvarez, Tlapa

de Comonfort.

Los 10 municipios de Guerrero con menor poblacion de 60 a 64 afios son
lliatenco, Tlacoapa, Zapotitlan Tablas, Alpoyeca, Pedro Ascencio
Alquisiras, General Canuto A. Neri, Tlalixtaquilla de Maldonado, Cualac,

Ixcateopan de Cuauhtémoc, Atlamajalcingo del Monte.

Tabla 5

Poblacion de Guerrero de 60 a 64 aiios por Municipio.

1 Acapulco de Juarez 33.822 42 |Atlixtac 607
2 Chilpancingo de los Bravo 9.402 43 |Huamuxtitlan 609
3 Iguala de la Independencia 6.087 44 |San Miguel Totolapan 656
4  Zihuatanejo de Azueta 4.686 45 |Buenavista de Cuéllar 525
5 Taxco de Alarcén 4.155 46 |Martir de Cuilapan 565
6 Chilapa de Alvarez 3.698 47 [Cocula 582
7 Coyuca de Benitez 3.065 48 [Copala 568
8 Técpan de Galeana 2.748 49 |Cuautepec 550
9 Atoyac de Alvarez 2.534 50 |Alcozauca de Guerrero 634
10 Tlapa de Comonfort 2.248 51 |Acatepec 631
11 [Teloloapan 1.935 52 |Azoyu 562
12 |Ayutla de los Libres 1.893 53 |Marquelia 548
13 |San Marcos 1.866| 54 [Tetipac 473
14 |Ometepec 1.906 55 [Tlalchapa 481
15 |Petatlan 1.628 56 |Coahuayutla de José Maria
Izazaga 454
16 |Eduardo Neri 1.689 57 José Joaquin de Herrera 409
17 [Tecoanapa 1.513 58 [Tlacoachistlahuaca 544
18 |Huitzuco de los Figueroa 1.557, 59 |Copanatoyac 451
19 |Coyuca de Catalan 1.471 60 [Copalillo 442
20 [Tixtla de Guerrero 1.516 61 [Pilcaya 453
21 |Ajuchitlan del Progreso 1.300 62 |Apaxtla 436
22 [Pungarabato 1.421) 63 |Mochitlan 397
23 |[Tepecoacuilco de Trujano 1.358 64 |Atenango del Rio 376
24 |Arcelia 1.245 65 [Xalpatlahuac 327
25 |Quechultenango 1.089 66 [Xochihuehuetlan 344
26 |San Luis Acatlan 1.199 67 |Metlatbnoc 382
27 |Cuajinicuilapa 1.106| 68 |lgualapa 338
N
. o

Y
y
)
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28 uan R. Escudero 1.054 69 |lliatenco 294
29 |Cutzamala de Pinzén 908 70 [Cuetzala del Progreso 324
30 [La Unidn de Isidoro Montes 1.024 71 Quchitan 297
de Oca
31 Malinaltepec 811 72 Cualac 241
32 Olinal4 859 73 Zapotitlan Tablas 281
33 Ahuacuotzingo 787 74 Alpoyeca 276
34 Xochistlahuaca 869 75 General Canuto A. Neri 248
35 General Heliodoro Castillo 861 76 Pedro Ascencio Alquisiras 251
36 Benito Juérez 791 77 Tlacoapa 292
37 Zitlala 683 78 Tlalixtaquilla de Maldonado [245
38 Florencio Villarreal 776 79 Ixcateopan de Cuauhtémoc 229
39 Tlapehuala 793 80 Cochoapa el Grande 357
40 Leonardo Bravo 714 81 Atlamajalcingo del Monte  |142
41  [zirandaro 661] \ \
Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo de Poblacion y Vivienda de 2020
(INEGI, 2021).

Pobreza, empleo y seguridad social

De 2,466 municipios del pais de los que se tienen datos Acapulco de Juarez
se encuentra entre los 15 con la mayor cantidad de personas en situacion de
pobreza, que son 394,861, lo que equivale a 52.1%. Cochoapa el Grande
es el municipio con mayor poblacién en pobreza extrema en Guerrero con
84.2%, que son 21,967 personas (CONEVAL, 2022).

La evidencia de la necesidad de disefiar politicas publicas destinadas a
garantizar el ingreso a la seguridad social de las personas mayores de 60
afios se muestra con mayor claridad en la Tabla 6 al comparar el porcentaje
de personas con 60 afios y mas que actualmente son jubiladas o
pensionadas. El porcentaje de personas jubiladas o pensionadas en
Guerrero solo es la mitad del porcentaje nacional. Es decir, si a nivel
nacional la gente jubilada o pensionada es poca y con ello la mayor parte
tiene vulnerabilidad en materia de ingresos, en el caso de Guerrero se
alcanza apenas la mitad del nivel nacional, con lo que se muestra la

emergencia de medidas al respecto. El problema se acentla si se observan
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las brechas de género, pues a partir de los 65 afios las mujeres

pensionadas o jubiladas son menos que los hombres.

Tabla 6
Porcentaje de Poblacion de México-Guerrero, de personas de 60 afios o mas,

que se encuentran Jubiladas o Pensionadas 2023.

5,00%

4,00%
3,00%
2,00%
1,00% I
0,00%

60-64 afios 65-69 afios 70-74 afios  75-79 afios  80-84 afios 85 afios y mas

Porcentaje respecto a la PNEA

Edad

B Hombres en México Mujeres en México Hombres en Guerrero Mujeres en Guerrero

Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), Pobla-
cion de 15 afos y mas de edad (INEGI, 26 de octubre de 2023).

Los datos anteriores nos presentan una radiografia de la vulnerabilidad
estructural para las personas mayores de 60 afios; originadas en un
principio por las caracteristicas de la economia nacional, en la que casi la
mitad de la poblacion vive en situacion de empleos informales, lo cual
genera que las personas no puedan cotizar para que en su edad avanzada

puedan gozar de un ingreso econdmico en forma de pension.

La condicion de vulnerabilidad es una situacion generalizada en el pais, la
cual se acrecento en el Estado de Guerrero, tal y como se muestra en la
tabla 7, la informalidad en Guerrero alcanzé el 77.3 % durante el segundo

trimestre del 2024, convirtiéndose en la segunda mas alta del pais, después
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de Oaxaca con el 80.2%, situacién que se mira lejana a poder modificarse

en el corto o mediano plazo, ubicando al promedio nacional en 54.2%.

Por esta situacion resulta ademas de acertado, necesaria la instrumentacion
de medidas de politica publica y de estrategias que desde hoy contemplen

la vulnerabilidad que tendran las personas al rebasar los 60 afios.

Tabla 7

Tasa de Informalidad Laboral en México-Guerrero 2023.

Comparacion Meéxico y Guerrero

100
75
g 50
o
54.2%
25
0
México Guerrero
Elaboracion propia con datos del INEGI (2023). Guerrero presento la segunda Tasa de Informa-
lidad Laboral (TIL 1) mas alta (78.1%) en el segundo trimestre de 2023.
5.4.2.- lIdentificacion y Caracterizacion de la
Poblacion o Area Objetivo.
Como hemos visto con antelaciébn, nuestra poblacion objetivo la
encontramos en los 3,190 Pensionados y 3,046 Jubilados, para hacer un
universo de 6,236 personas servidores publicos cotizantes,
pensionistas y familiares derechohabientes del ISSSPEG, que tienen
N
Y "4
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y
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una Insuficiente cobertura en materia de Seguridad Social, distribuidos en
instituciones del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; asi como en los H.

Ayuntamientos municipales del estado de Guerrero.

En el estado de Guerrero, la Sexagésima Tercera Legislatura, mediante el
Decreto NUumerol161, con fecha 12 de enero del 2022, aprobd la adicion de
cuatro nuevos municipios, que son Santa Cruz del Rincon, San Nicolas, Nuu
Savi y Las Vigas; pasando de 81 a 85 municipios en el estado de Guerrero,
los cuales no forman parte de las estadisticas.

El ISSSPEG seguira realizando esfuerzos extraordinarios para no dejar de
cumplir con los pagos nominales a las y los pensionados y jubilados; sin
embargo, la situacién pudiera agravar en un futuro a causa del incremento
de solicitudes de pensiones y jubilaciones, originando un atraso en el

otorgamiento de nuevas prestaciones.

En el caso de los créditos, se siguen otorgando bajo criterios de urgente
necesidad, lo cual no es suficiente para cumplir con la demanda de
solicitudes en su totalidad; demanda que se puede atender, siempre y
cuando existan politicas adecuadas que permitan la recuperacién oportuna
de cartera vencida, que las dependencias y entidades incorporadas paguen
en tiempo y forma sus cuotas y aportaciones, asi mismo continuar con la
gestion ante el poder ejecutivo estatal para autorizar la aplicacion de
financiamiento extraordinario por parte de Recursos Federales del ramo 33,
del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas (FAFEF).

Uno de los retos principales del ISSSPEG es mantener una cultura de
servicio orientada a la simplificacién de tramites administrativos; para lo cual
se instrument6 una politica de territorio instalando puntos de atencién en
diferentes localidades, dotados de personal cualificado, equipos,
herramientas e insumos adecuados para la atencion de las necesidades y
expectativas de las y los servidores publicos cotizantes, jubilados y
pensionados; identificando con ello acciones claves que coadyuven a
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agregar valor al servicio, procurando una mejor atencion y agilizacion de

tramites con los menores costos de traslado posibles.

Se adoptd también el principio de austeridad y racionalizacion del gasto de
los recursos destinados a la operatividad del Organismo y se estan llevando
a cabo acciones para incrementar la recaudaciéon de las cuotas y
aportaciones, garantizando en parte la sustentabilidad financiera del
ISSSPEG.

El Instituto sigue las lineas de accion encaminadas preponderantemente a
la modernizacion de la gestion publica, con el fin de otorgar un servicio
eficaz, eficiente, transparente y de calidad a las y los servidores publicos,

pensionados, jubilados y familiares derechohabientes.

Para cumplir con el objetivo de otorgar de manera suficiente las
prestaciones sociales y econdémicas a los servidores publicos, pensionistas
y a sus familiares derechohabientes, el Instituto aplica una administracion
encaminada a la eficacia, eficiencia y transparencia de las cuotas y
aportaciones de entidades publicas incorporadas, para de esta manera
contribuir al logro de la estabilidad del sistema de pensiones y garantizar el
derecho a la Seguridad Social establecido en la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

5.4.3.-Cuantificaciéon de la Poblacién o Area de

Enfoque Objetivo.

Uno de los retos principales del ISSSPEG es mantener una cultura de
servicio orientada a la simplificacion de tramites; para lo cual se cuenta con
puntos de atencion en diferentes localidades, dotados de personal
cualificado, equipos, herramientas e insumos adecuados a las necesidades

y expectativas de las y los servidores publicos cotizantes, jubilados y
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pensionados; identificando asi aquellas acciones claves que coadyuven a
agregar valor al servicio, procurando una mejor atencion y agilizacion de
trAmites con los menores costos de traslado posibles en beneficio de los
mismos. Asi también se adopté el principio de austeridad y racionalizacion
del gasto de los recursos destinados a la operatividad del Organismo y se
estan llevando a cabo acciones para incrementar la recaudacion de las
cuotas y aportaciones y con esto poder garantizar la sustentabilidad

financiera.

El Instituto sigue las lineas de accion encaminadas preponderantemente a
la modernizacion de la gestion publica, con el fin de otorgar un servicio
eficaz, eficiente, transparente y de calidad a las y los servidores publicos,

pensionados, jubilados y familiares derechohabientes.

Para cumplir con el objetivo de otorgar las prestaciones sociales y
econdmicas a los servidores publicos, pensionistas y a sus familiares
derechohabientes, el Instituto aplicara una administracion eficaz, eficiente y
transparente de las cuotas y aportaciones de entidades publicas
incorporadas, para mantener la estabilidad del sistema de pensiones y
garantizar el derecho a la Seguridad Social que les brinda la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos a todos los trabajadores afiliados

a este Instituto.

Para que se cumplan con las acciones propuestas en el ejercicio fiscal 2024,
es necesario que las expectativas de los ingresos se realicen en el
transcurso de este y, favorezcan de manera satisfactoria con la

modernizacion de la gestion publica en el area de la Seguridad Social.

5.4.4.- Frecuencia de Actualizaciéon de la Poblacién o

Area de Enfoque Potencial y Objetivo.
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Se considera que un primer factor para la frecuencia de actualizacion de la
poblacion potencial y objetivo o encontramos en el andlisis del derecho a
jubilacion por edad y por afios de servicio de los servidores publicos de base
0 supernumerarios cotizantes; para el caso de la pension por vejez y
derivado del saneamiento financiero del que se ha hablado anteriormente,
se prevé que ésta pueda darse, siempre y cuando el servidor publico tenga

minimo 20 afios cotizados y una edad minima de 60 afos.

Un segundo factor de actualizacion lo encontramos en los ejercicios fiscales
en los cuales se presenten cambios de gobierno Municipales o del Ejecutivo
Estatal, ya que se ha observado una tendencia natural de altas y bajas del
personal entrante y saliente de las administraciones de gobierno.

Con base en la Ley numero 912 de los servidores publicos del Estado de
Guerrero, en el apartado antecedentes nos dice que “Partiendo de los
indices de mortalidad de la poblacion en México, no siendo la excepcion el
Estado de Guerrero, se incrementa la edad de Jubilacion a 65 afios. Sin
embargo, es de hacer notar que se dejan salvaguardados los derechos de
las generaciones actuales, pues la entrada en vigor de esta nueva
normalidad serd paulatina hasta empatar a todas las generaciones,
privilegiando la antigledad de los servidores publicos en activo, es decir, a
mayor tiempo de servicio, mayores derechos.”

De conformidad con lo establecido en el articulo 103 de la ley 912, el monto
de la pension por vejez se calculara aplicado el sueldo basico a que se

refiere el articulo 55 de esta Ley y los porcentajes que se fijan en la siguiente

tabla:
Anos Cotizados Monto de Pension
20 50%
21 53%
22 56%
23 60%
24 64%
25 68%
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26 72%
27 76%
28 80%
29 84%
30 88%
31 92%
32 96%
33 6 méas 100%

El mismo articulo 103 sefiala que por cada afio que falte al servidor publico para
cumplir 65 afios de edad se reducira el monto de la pension resultante de la tabla

anterior, conforme a lo siguiente:

60 75%
61 80%
62 85%
63 90%
64 95%

En lo que se refiere al orden de prelacion para el disfrute de las Pensiones,
gueda perfectamente estipulada la forma en que podran disfrutar en caso
de fallecimiento del pensionado sus beneficiarios del derecho que les

corresponda.

5.5.- ANALISIS DE ALTENATIVAS.

Para este gobierno, una de las prioridades es lograr una transformacion en
seguridad social de las y los servidores publicos, pensionistas y a sus
familiares derechohabientes del Instituto Seguridad Social de los Servidores
Publicos del Estado de Guerrero, a afecto de garantizar que la justicia social
sea una realidad en el Estado, cumpliendo a cabalidad con las prestaciones

sociales a que tienen derecho.
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Otra prioridad identificada en el 2024, fue continuar con actividades
presupuestarias con enfoque en la perspectiva de género en el marco de la
ley 494 de equidad de género; el cual propone llevar a cabo una gestion
institucional que brinde oportunidades para mejorar las condiciones y la
calidad de vida de las y los servidores publicos, pensionistas y familiares
derechohabientes, con el disefio e incorporacién de politicas publicas de
inclusion, disminuyendo de las brechas de desigualdad aln existentes y
monitorear las actividades tendientes a la igualdad de género, prevenir y
erradicar las violencias por motivos de género en todos sus tipos, fisica,
econdmica, simbdlica, politica, sexual, psicoldgica y en sus modalidades,

domeéstica, institucional, laboral, publico, politica y digital.

Las acciones, estrategias y alternativas que se proponen, son respuesta a
las causas que originan la problematica actual relacionadas con la
insuficiente cobertura de seguridad social a las y los Servidores Publicos
cotizantes del estado de Guerrero; para definir estas alternativas se realizo
un andlisis previo de las causas que se identificaron mediante el arbol de
problemas.
> Fortalecer la operacion administrativa del ISSSPEG.

= Modernizacion tecnoldgica del Instituto.

= Concretar un programa de mejora continua.

= Mejorar la calidad del servicio.

= Mejorar la gestion administrativa.
> Brindar atencion, eficaz, eficiente y de calidez a pensionados y
jubilados.

= Garantizar el pago oportuno de las pensiones a los beneficiarios.

= Mantener una politica integral de atencion a pensionistas.

= Gestionar y garantizar el servicio médico a los jubilados y pensionados.

> Consolidar la solvencia econdémica que permita afrontar el pago de

las prestaciones sociales.
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= Mejorar los procesos para una eficiente y éptima recuperacion de cuotas
y aportaciones.

= Disefiar una reingenieria Administrativa y de operacion de los
establecimientos productivos del Instituto, volverlos rentables.

> Optimizar la productividad de las areas administrativas y de control.

= Capacitacion especializada del personal en Seguridad Social y Buenas
Practicas.

= Administracion eficiente de los ingresos.

> Actualizar el marco juridico y normativo.
* Implementar procesos de mejora regulatoria.
= Actualizar los reglamentos, manuales, lineamientos y demas
normatividad secundaria.
= Aplicacion consistente de las normas.
= Instrumentar una politica normativa de sanciones econdémicas y
administrativas para funcionarios que incumplan con la normatividad en

materia de pensiones y jubilaciones.
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5.6.- DISENO DEL PROGRAMA A EVALUAR.

El Instituto de Seguridad de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero
(ISSSPEG) opera bajo el sistema de beneficio definido de solidaridad
intergeneracional, es decir, que las personas trabajadoras en activo
mantienen a los pensionados con sus cuotas y con las aportaciones
patronales. Otras fuentes de ingreso menores son los ingresos del Centro
Turistico Jacarandas, la renta de inmuebles (accesorias) y los intereses por

préstamos.

De acuerdo con un estudio actuarial realizado al Instituto, con datos al corte
diciembre de 2022, los requerimientos financieros extraordinarios presentan
una disminucion del 22.5%, esto debido a diversos factores como lo son la
administracion austera, eficiente y razonable de las cuotas y aportaciones
recaudadas, la disminucion de los pasivos heredados por administraciones
anteriores, la recaudacion eficiente de las cuotas corrientes y la gestion para
la recuperacioén de las cuentas por pagar de adeudos historicos.

Los dos ejes impulsados para aumentar la suficiencia financiera son 1) la
reactivacion de prestaciones complementarias como son los préstamos a
corto y mediano plazo, lo que permite mayores ingresos por intereses de
estos, y 2) la modificacién a los marcos normativos para evitar la omision
del entero de las cuotas y las aportaciones, y recuperar los adeudos

historicos.

5.6.1.-MODALIDAD DEL PROGRAMA.

El catalogo de modalidades del Programa presupuestario (Pp) constituye un
elemento fundamental para identificar las caracteristicas de los recursos en
funcion de la naturaleza y objetivos que persigue cada programa. La
estructura de las modalidades se fundamenta en la clasificacion
programatica publicada por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC).
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Como criterio general, cada dependencia, entidad y 6rgano ejecutor al

seleccionar su Pp debera identificar la modalidad que corresponda, las

cuales seran de naturaleza programable y no programable, y se clasifica en

lo siguiente: Subsidios, Desempeiio de funciones, Administrativos y de

apoyo, Compromisos, Obligaciones y Programas de Gasto Federalizado.

Para el estudio de nuestro caso, la modalidad del FAFEF la situamos como

un programa de

naturaleza programable, financiado con recursos de

federales, se clasifica como un programa de Obligaciones, de tipo “J”

Saneamiento de Pensiones, con caracteristicas de Obligaciones de Ley

relacionadas con el pago de pensiones y jubilaciones, realizadas por la

entidades federativas y municipios.

En el Sistema Presupuestario 2024 se podra seleccionar la modalidad que

corresponda a cada programa, mismo que se describe a continuacion:

Tabla 8

Catalogo de modalidades de los Programas Presupuestarios

Sujetos a Reglas de

Definidos en el Presupuesto de Egresos y los que se incorporen en el

S | Operacion ejercicio.
Otros Subsidios Para otorgar subsidios no sujetos a reglas de operacién, en su caso, se
U otorgan mediante convenios.

Desempeno de las Func

iones

Prestacion de servicios
publicos

Actividades del sector publico, que realiza en forma directa, regular y
continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de interés general,
atendiendo a las personas en sus diferentes esferas juridicas, a través de
las siguientes finalidades:

I.  Funciones de gobierno.

E Il. Funciones de desarrollo social.
lll. _Funciones de desarrollo econémico.
Provision de Bienes | Actividades que se realizan para crear, fabricar y/o elaborar bienes que
Publicos son competencia del Sector Publico, Incluye las actividades relacionadas
con la compra de materias primas que se industrializan o transforman, para
B su posterior distribucidn a la poblacion.
Planeacion, seguimiento | Actividades destinadas al desarrollo de programas vy formulacion,
y evaluacion de politicas | disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas y sus estrategias,
P | publicas asi como para disefiar la implantacion y operaciéon de los programas y
dar seguimiento a su cumplimiento
F | Promocién y fomento Actividades destinadas a la promocion y fomento de los sectores

social y econoémico

PLANEACION Y DESARROLLO
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G | Regulacion y | Actividades destinadas a la reglamentacion, verificacion e
supervision inspeccion de las actividades econémicas y de los agentes del sector
privado, social y publico.
A | Funciones de las | Actividades propias de las fuerzas armadas.
Fuerzas Armadas
R | Especificos Solamente actividades especificas, distintas a las demas modalidades.
K | Proyectos de Inversion Proyectos de inversion sujetos a registro en la Cartera que integra y

administra el area competente en la materia

Administrativos y de apoyo

M | Apoyo  al proceso | Actividades de apoyo administrativo desarrolladas por las oficialias
presupuestario y para | mayores o areas homologas.
mejorar la eficiencia
institucional
O | Apoyo a la funcién | Actividades de apoyo administrativo desarrolladas por las
publica y al | oficialias mayores o areas homdlogas.
mejoramiento  de la
gestién
W | Operaciones Ajenas Asignaciones  de los entes publicos paraestatales para el
otorgamiento de préstamos al personal, sindicatos o a otras entidades
publicas o privadas y demas erogaciones recuperables, asi como las
relacionadas con erogaciones que realizan las entidades por cuenta de
terceros.
Compromisos
L | Obligaciones de | Obligaciones relacionadas con indemnizaciones y obligaciones que se
cumplimiento de | derivan de resoluciones definitivas emitidas por autoridad competente.
resolucién jurisdiccional
N | Desastres Naturales Actividades destinadas a brindar apoyo a la poblaciéon damnificada como

consecuencia de fendbmenos perturbadores y a la reconstruccion de
infraestructura dafiada.

Obligaciones

J | Pensionesy Obligaciones de ley relacionadas con el pago de pensiones y
jubilaciones jubilaciones.
T | Aportaciones a la | Obligaciones de ley relacionadas con el pago de aportaciones
seguridad social
Y | Aportaciones a los | Aportaciones previstas enla fraccion IV del articulo 19 delalLey Federal
fondos de estabilizacion. | de Presupuesto y de Responsabilidad Hacendaria.
Programas de Gasto Federalizado
I Gasto Federalizado Aportaciones federales realizadas a las entidades federativas y municipios
a través del Ramo 33 y otras aportaciones en términos de las
disposiciones aplicables, asi como gasto federal reasignado a entidades
federativas.
C | Participaciones a
entidades federativas y
municiplos
D Costo financiero, deuda o
apoyos a deudores y
ahorradores de la banca
H | Adeudos de ejercicios
fiscales anteriores
(ADEFAS)

Fuente: Elaboracion propia con datos del Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC).

PLANEACION Y DESARROLLO
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5.6.2.- DISENO DEL PROGRAMA.

El Instituto de Seguridad de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero
(ISSSPEG) opera bajo el sistema de beneficio definido de solidaridad
intergeneracional, es decir, que las personas trabajadoras en activo
mantienen a los pensionados con sus cuotas y con las aportaciones
patronales. Otras fuentes de ingreso menores son los ingresos del Centro
Turistico Jacarandas, la renta de inmueble(accesorias) y los intereses por

préstamos.

De manera complementaria se destinan recursos federales del Fondo de
Aportaciones Federales para Entidades Federativas, en el componente
“saneamiento de pensiones” para atender la problematica relacionada con
la insuficiente cobertura de seguridad social a las y los Servidores Publicos
cotizantes del estado de Guerrero, para el ejercicio fiscal 2024 se cual
contempla un monto autorizado de $176,271,180.00 (ciento setentay seis
millones doscientos setenta y un mil ciento ochenta pesos 00/100
M.N.)

En el articulo 25 de la Ley de Coordinacion Fiscal, podemos encontrar los
ocho fondos de Aportaciones Federales. Dicho articulo establece que con
independencia de lo establecido en los capitulos | a IV de esta Ley, respecto
de la participacién de los Estados, Municipios y el Distrito Federal en la
recaudacion federal participable, se establecen las aportaciones federales,
como recursos que la Federacion transfiere a las haciendas publicas de los
Estados, Distrito Federal, y en su caso, de los Municipios, condicionando su
gasto a la consecucién y cumplimiento de los objetivos que para cada tipo

de aportacion establece esta Ley, para los Fondos siguientes:

1. Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo;
2. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud;
3. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social;
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4. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal;
Fondo de Aportaciones Multiples.
Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos,
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal.

8. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades

Federativas.

En articulo 46 de la propia LCF, establece que los recursos econémicos del
FAFEF se determinarda anualmente en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion correspondiente con recursos federales por un monto
equivalente al 1.40 por ciento de la recaudacion federal participable a que

se refiere el articulo 20. de esta Ley.

En este caso, el proceso de gestidn, de los recursos del FAFEF, se inicia
anualmente con la determinacion de los recursos del fondo en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), quien debe enterarlos mensualmente

durante el afio a las entidades federativas, de manera agil y directa.

El destino de los recursos FAFEF que se pueden por los ejecutores del
gasto los encontramos normados en el articulo 47 de la citada LCF, que nos

indica que se podran destinar a:

I. A la inversion en infraestructura fisica, incluyendo la construccion,
reconstruccion, ampliaciébn, mantenimiento y conservaciéon de
infraestructura; asi como la adquisicion de bienes para el equipamiento
de las obras generadas o adquiridas; infraestructura hidroagricola, y
hasta un 3 por ciento del costo del programa o proyecto programado en

el ejercicio fiscal correspondiente, para gastos indirectos por
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concepto de realizacion de estudios, elaboracion y evaluacion de
proyectos, supervision y control de estas obras de infraestructura,

Il. Al saneamiento financiero, preferentemente a través de la amortizacion
de deuda publica, expresada como una reduccion al saldo registrado al
31 de diciembre del afio inmediato anterior. Asimismo, podran realizarse
otras acciones de saneamiento financiero, siempre y cuando se acredite
un impacto favorable en la fortaleza de las finanzas publicas locales;

lll. Para apoyar el saneamiento de pensionesy, en su caso, reformas a los
sistemas de pensiones de los Estados y del Distrito Federal,
prioritariamente a las reservas actuariales;

IV. A la modernizacion de los registros publicos de la propiedad y del
comercio locales, en el marco de la coordinacion para homologar los
registros publicos; asi como para modernizacion de los catastros, con el
objeto de actualizar los valores de los bienes y hacer mas eficiente la
recaudacion de contribuciones;

V. Para modernizar los sistemas de recaudacion locales y para desarrollar
mecanismos impositivos que permitan ampliar la base gravable de las
contribuciones locales, lo cual genere un incremento neto en la
recaudacion;

VI. Alfortalecimiento de los proyectos de investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico, siempre y cuando las aportaciones federales destinadas a
este rubro sean adicionales a los recursos de naturaleza local aprobados
por las legislaturas locales en dicha materia;

VII. Paralos sistemas de proteccion civil en los Estados y el Distrito Federal,
siempre y cuando las aportaciones federales destinadas a este rubro
sean adicionales a los recursos de naturaleza local aprobados por las
legislaturas locales en dicha materia;

VIIl. Para apoyar la educacion publica, siempre y cuando las aportaciones
federales destinadas a este rubro sean adicionales a los recursos de
naturaleza local aprobados por las legislaturas locales para dicha
materia y que el monto de los recursos locales se incremente en

términos reales respecto al presupuestado en el afio inmediato anterior,
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IX. Para destinarlas a fondos constituidos por los Estados y el Distrito
Federal para apoyar proyectos de infraestructura concesionada o
aquéllos donde se combinen recursos publicos y privados; al pago de
obras publicas de infraestructura que sean susceptibles de
complementarse con inversion privada, en forma inmediata o futura, asi
como a estudios, proyectos, supervision, liberacion del derecho de via,

y otros bienes y servicios relacionados con las mismas.

Para el caso especifico que ocupa a esta evaluacion, el componente
Saneamiento de pensiones, se enmarca en la Fraccion lll Para apoyar el
saneamiento de pensiones y, en su caso, reformas a los sistemas de
pensiones de los Estados y del Distrito Federal, prioritariamente a las

reservas actuariales.

“Los recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas tienen por objeto fortalecer los presupuestos de las
mismas y a las regiones que conforman. Para este fin y con las mismas
restricciones, las Entidades Federativas podran convenir entre ellas o con
el Gobierno Federal, la aplicacion de estos recursos, los que no podran
destinarse para erogaciones de gasto corriente o de operacion, salvo en
los casos previstos expresamente en las fracciones anteriores. Las
Entidades Federativas deberan presentar a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico un informe trimestral detallado sobre la aplicacion de los

recursos a mas tardar 20 dias naturales después de terminado el trimestre.”

5.6.3 Previsiones para la Integraciéon y Operacién del

Padron de Beneficiarios.

Como se ha senalado en el numeral 4.4, resulta necesario establecer
parametros especificos que permitan identificar de manera sencilla la
poblacién que sera beneficiada, ademas de garantizar que la inversién del

FAFEF llegue de manera agil y puntual a los pensionarios.
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Los recursos presupuestados anualmente en el FAFEF para la atencion de
este componente resultan insuficientes para la atencion de la carencia
cobertura de seguridad social a las y los Servidores Publicos cotizantes del
estado de Guerrero, por lo que se recurre principalmente a la atencion de
la poblacién objetivo-focalizada distribuyendo las acciones hasta agotar el

presupuesto autorizado.

Para llevar a cabo estas acciones de manera interna el Instituto adopta los

siguientes criterios para la aplicaciéon del recurso FAFEF:

1.- Se apertura de una cuenta bancaria para la operacion y administracion
del fondo, la cual sera una cuenta especifica en la que se manejen
exclusivamente los recursos del fondo y sus rendimientos financieros.

2.- Se verifica que el beneficiario esté dado de alta en la nédmina de pago de
pensiones por haber cumplido los requisitos que senala el articulo 80 de
la ley numero 912 de seguridad social de los servidores publicos del
Estado de Guerrero.

3.- Se supervisa que los recursos del FAFEF, que recibe el instituto, se
destinen exclusivamente a los fines previstos en el presupuesto y
programas aprobados.

4.- La junta directiva como maxima autoridad del instituto, autorizara la
liberacion de los recursos del FAFEF para el pago de los conceptos que
tengan relacion con el saneamiento de pensiones.

5.- Al realizar pagos de pasivos de ejercicios anteriores, se toma el criterio
de abonar parcialidades de $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100)
a los pasivos de pensionados y jubilados que tengan saldos
superiores a la misma, y cubrir en su totalidad los saldos que
representen menor cantidad.

6.- Al realizar el pago a los beneficiarios, se da prioridad los de mayor
antigledad del alta en ndbmina de pago de pensiones.

7.- Alno contar con la suficiencia financiera para el pago de la segunda parte

de la gratificacion anual de los jubilados y pensionados del ejercicio
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inmediato anterior y, para no vulnerarles este derecho, el pago se realiza
con recursos del FAFEF a mas tardar el dia 15 de enero del ejercicio en
Ccurso.

8.- De todas las actividades realizadas, las instancias ejecutoras llevan un
registro y control correspondiente en materia documental, contable,
financiera, administrativa, presupuestaria y de cualquier otro tipo que
corresponda, en los términos de las disposiciones aplicables, que
permitan acreditar y demostrar ante la autoridad federal o local, el
impacto favorable de los recursos.

9.- La direccién de administracion y finanzas del instituto, integra el monto
de las actividades del trimestre correspondiente y lo turnara a la direccion
de planeacion para que sea enviado a la secretaria de hacienda y crédito
publico (SHCP) por medio del Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT).

5.6.4.- MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS.

En congruencia con la metodologia de presupuesto basado en resultados
(PBR) empleada a nivel nacional, y adoptada por el gobierno del estado de
Guerrero y para el seguimiento y evaluacion del Programa se utilizaran los
indicadores que se especifican en la Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR) para el ejercicio fiscal 2024 publicada en la pagina de internet:

https://www.guerrero.gob.mx/dependencia/sectorparaestatal/ Instituto de

Seguridad Social de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero.
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Indicador apoyo (Pensién):

» Porcentaje de disminucion de pasivos de pensionados y jubilados.
La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta que
permite vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los programas, resultado de
un proceso de planeacion realizado con base en la Metodologia del Marco
LAgico (MML).

Sus principales objetivos son:
* Sintetizar en un diagrama muy sencillo y homogéneo, la alternativa de
solucion seleccionada, lo que permite darle sentido a la intervencion
gubernamental.
» Establecer con claridad los objetivos y resultados esperados de los
programas a los que se asignan recursos presupuestarios.
« Definir los indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer los
resultados genera-dos por la accién gubernamental, y con ello, el éxito o
fracaso de su instrumentacién (SHCP 2013,22).
A continuacion, se presenta la MIR propuesta, construida con el andlisis de
la informacion documental existente en los portales publicos e informacion

de la entidad ejecutora del programa.

Alcances de la Metodologia del Marco Logico (MML)
¢ Qué es la MML?

Una primera aproximacion a la respuesta de esta pregunta es que la MML
es una herramienta de planeacioén basada en la estructuracion y solucion de
problemas. Ademas, la MML permite presentar de forma sistematica y l6gica
los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad, alineandolos

a objetivos de mayor nivel.
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Al conocer y estructurar de esta forma los Programas, la MML.:

% Permite planear, organizar y presentar de forma sistematizada la
informacion del disefio de un Programa.

+« Comunica, con un lenguaje comun entre los distintos involucrados, qué
resultados son lo que se quiere lograr y como se pretenden alcanzar,
quiénes son los responsables de lograr los resultados del Programa y
en qué tiempo. De ahi que la MML constituya una base para la gestion

de la operacion de los Programas.

R/

% Apoya al seguimiento y control de la ejecuciéon de los Programas, esto
desde la definicion de los objetivos y sus metas de ejecucion, hasta las
decisiones de asignacién y reasignacion del presupuesto. Lo anterior,
expresado en su herramienta MIR, donde se contemplan indicadores y
metas claras, para el monitoreo y evaluacion de los resultados de cada
programa.

% Involucra a los afectados, pues su eficacia depende, en gran medida,

L)

del grado en que se incorporen los puntos de vista de los beneficiarios
y de otras personas con un interés legitimo con el desarrollo del

Programa.

Es importante decir que la MML no es una metodologia que permite evaluar
ex ante el impacto de un Programa; de hecho, existen metodologias
exhaustivas de evaluacion que deben complementar la planeacién que se
realiza con base en la MML como son la evaluacion privada y socio
economica de Proyectos. La eficacia y eficiencia en el uso y asignacion de
recursos publicos no se puede obtener si no es con una combinacion de
estas metodologias. Sin embargo, como se vera mas adelante, la aplicacién
de la MML permite evaluar la consistencia interna del disefio de los
Programas, de forma que, en principio, se pueden esperar resultados

derivados de una buena planeacion.
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La MML esta compuesta de seis etapas, que son basicamente las que se
han desarrollado a lo largo de la presente evaluacion:

1.- Definicion del Problema.

2.- Andlisis del Problema.

3.- Definicién del Objetivo.

4.- Seleccion de Alternativas.

5.- Definicién de la Estructura analitica del Problema Principal.

6.- Elaboracion de la Matriz de Indicadores.
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MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS DEL EJERCICIO FISCAL 2024,

AGENDA 20-30
Objetivos de Desarrollo Sostenible 1. Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo o mundo.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje del PED: 1. Biensstar, desamollo humano y justiia sacid,
Objetivo: 1.3 Disminuir a5 desigualdades a través de |a atencidn a grupos vulnerables,

10, Reduccion de |as desigualdades.

lograr una amplia cobertura de las persanas pobres y vulnerables,
10.4 Adaptar politicas, especialments fiscales, salariales y de proteccion social, y lograr progresivamente una mayor igualdad,

Estrateqia: 1.3.2 "Atencicn pricritaria a grupos vulnerables"0

Linea de Accion:

Resumen Narrativo

Metas 1.3 Implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiados de proteccion social para todos, incluidos riveles minimos, y, de aqui a 2030,

1.3.2.5 "Mejorar el nivel de Bienastar y envejecimiento digno de los Adultos Mayores da 63 a 64 afios-11 meses a traves de apayes y acciones
orientados a satisfacer sus necesidades basicas, T

Programa Presupuestario/ Actividad Institucionalz PROGRAMA )" PENSIONES Y JUBILACIONES OTORGAR PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS A DERECHOHABIENTES.
Entidad Responsable: INSTITUTO DE SECURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRER( (1SSSPEG)
Problematica que atiende; Insficiente cobertura de Seguridad Socid 2 os Servidores Piblicos del Estado de Guemeno,

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Contribuir a fortalecer el sistema de de sequnidad social en el estada

de Guerero, mediante el pago puntual y oportuna de las prestaciones
sociales y economicas a las y los senvidores publicos cotizanies,
pensionistas y familiares derechohabientes,

J-FIN D1-IND 01-2024 Tasa de variacion da
prestaciones  sociales y  economicas

pagadas.

Informes de prestaciones saciales y econdmicas pagadas.
Area que emite informacion: Direccion de Prestaciones
Sociales y Economicas.

Frecuencia de publicacian: Anual.

Las enfidades incarparadas al ragimen de|
sequridad social cumplen con su entero de
cuofas en tiempo y forma.

sequridad social.

PROPOSITO

Los servidores publicos cofizantes, pensionistas y  familiares
derechohabientes del 1355PEG cuentan con la suficiente cobertura de

JPRO 01-ND 022024 Porcentae de
cobertura de seguridad social a las y los|
senvidores publicos cofizantes, pensionistas
y familiares derechohabientes.

Informe de prestaciones sociales y economicas cubiertas.
Area emite informacion: Direccidn de Prestaciones Sodales y
Economicas.

Fracuencia de publicacion: Trimestral.

Las y los senvidorss plblicos cotizanies
confian en el sistema de sequridad social
del I333PEG.

)

JC3

Programa de pago de pasivos ejecutado.

JGOM-03-MD-0520M Darcantaie de

Estados financieros y Reporte definifive de los recursos|
federales transfaridos (SRFT) remitidos a la Secretaria de
Hacienda y Credito Fublica (SHCP).

Area emite informacion: Departamento de Contabilidad y
Control Presupuestal del [355PEG.

Fracuencia de publicacion: Trimestral.

El Gobiema federal a fravés de la enfidad
estatal confribuye en la capitalizacion del
Sistema de Pensiones.

"C3ACTH

ACTIVIDADE S

Registro, control, programacion y pagas de pasivas a
jubilados, pensionados y acfves con recursos
eliquetados, 'Saneamiento de pensiones” (Pago de
sequnda parte de graificacion anual, estimulos a [a
pemanencia y de pasivos comespondientes a

gjercicios inmediatos anteriores).

JACT 12C3ND 17-2024 Porcentaje de
guance del presupussto devengado en el
registro, control, programacion y pagos de
pasivos 3 jubilados, pensionados y activos
con recursos etiquetados.

Presupuesto bzsado en Resultados autorizado por la H. Junta
Directiva del [S35PEG

Area emite informacion: Direccion de Planeacion
Fracuencia de publicacion: Trimestral.

El Gobiemo del Estado contribuye al
Saneamiento de Pensiones del ISS5PEG.

'3 aciades parte infegraldel companentz J-C 3 Programa de pago de pasiios ejecutado 13 cual perenece al programa presupuestaro J "Pensiones y Jubilaciones”, qu engloba tods a3 prestaciones econdricas

Mota aciretora: D acuerdo revisin que se hizo al PED) 2022-2027 no se encorird una finea de accin adecuada a s acividades propias e nsiio, po el nos alinamos a a presente.
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El sistema de pensiones se encuentra plenamente normado y regulado por
la Ley numero 912 de Seguridad Social de los Servidores Publicos del

Estado de Guerrero.

El Plan Gubernamental 2011-2015, estableciéo entre sus prioridades la
atencion a los derechohabientes guerrerenses del Instituto de Seguridad
Social de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero (ISSSPEG), a
afecto de que a cabalidad obtuvieran todas las Prestaciones concernientes

a la Seguridad Social.

Los servidores publicos al servicio del Estado por mandato Constitucional
deben tener garantizados en todo momento sus derechos en materia de
Seguridad Social, Jubilaciones, Pensiones, Indemnizaciones y Prestaciones
gue deben ser garantizadas por el Gobierno del Estado y, en su caso, los

Ayuntamientos u Organismos.

El Instituto de Seguridad Social de los Servidores Publicos del Estado de
Guerrero (ISSSPEG), tiene como vision “Garantizar a todos los Servidores
Publicos, Jubilados, Pensionados y sus familiares una seguridad social que
los proteja contra las contingencias de sus actividades laborales y les brinde
un ingreso suficiente cuando su capacidad de trabajo haya concluido para

que les permita mantener un nivel de vida digno”.

Bajo este contexto, no se encontrd0 algun programa con similitudes o
complementariedades, puesto que el ISSSPEG es la Unica institucion
gubernamental que atiende la demanda de todos los Servidores Publicos
cotizantes al Servicio del Estado, en materia de Seguridad Social en temas

de pensiones y jubilaciones.
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5.8.-PRESUPUESTO.

5.8.1. Impacto Presupuestario y Fuente de

Financiamiento.

» Los recursos autorizados del Fondo de Aportaciones Federales para
Entidades Federativas (FAFEF), destinados al Instituto de Seguridad
Social de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero para el
Saneamiento de Pensiones es $176,271,180.00

> Fuente u Origen de los Recursos: son recursos que provienen del
Ramo 33 Aportaciones Federales Para Entidades Federativas y
municipios

» Modalidad del Programa/Proyecto: “J” Obligaciones.

> Capitulo y Partida del Gasto a afectar: Capitulo 4000
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas. Concepto
4500 pensiones y jubilaciones partidas: 451 pensiones, 452

jubilaciones, 459 otras pensiones y jubilaciones.

La inversion del FAFEF para el ejercicio fiscal 2024, fue de
$1,859,916.280.00 (mil ochocientos millones ochocientos cincuentay
nueve mil novecientos dieciséis mil doscientos ochenta pesos 00/100
M.N.). de los cuales se presupuestd para el ISSSPEG la cantidad de
$176,271,180.00 (ciento setenta y seis millones doscientos setenta y
un mil ciento ochenta pesos 00/100 M.N.), lo cual representa apenas el
9.48% del total de recursos de este fondo, destinados para contribuir a
fortalecer el sistema de seguridad social en el estado de Guerrero,
mediante el pago puntual y oportuno de los conceptos de adeudos de
pagos unicos de marcha, poélizas por defuncién, devolucién de cuotas,
bono a madres y padres pensionistas de las prestaciones sociales y
econdémicas a las y los servidores publicos cotizantes, pensionistas y

familiares derechohabientes.
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Tabla 9

Acciones reportadas del FAFEF en el SRFT de la SEFINA

Componente “Saneamiento de Pensiones” con corte al 3er Trimestre de

2024

Tipo de Gasto Partida Aprobado | Modificado

Recaudado

Ministado) Comprometido | Devengado | Ejercido

459- Otras pensiones

1-Gastocorriente| .
y jubilaciones

176,271,200.00 | 176,271,200.00

156,000,000.00 | 156,000,000.00 | 156,000,000.00 | 156,000,000.00 | 156,000,000.00

Fuente: Elaboracion propia con datos del SRFT disponible en el portal de la SEFINA

6. ANALISIS FODA DEL ISSSPEG

ANALISIS FODA DEL SSSPEG
PROGRAMA FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE
ENTIDADAES FEDERATIVAS (FAFEF)
COMPONENTE: SANEAMIENTO DE PENSIONES 2024

ANALISIS INTERNO

Fortalezas

1. ElI programa se rige por
Normatividad Especifica a nivel Federal
y Estatal (LCF, PE Federal, PE del
Estado de Gro., Ley Numero 912 de
Seguridad Social de los Sr. Pub. Del
Edo. de Gro.

2. Se encuentra alineado a los
Objetivos, Estrategias y Lineas de
Accion establecidas en el PED 2022-
2027.

3. Cuenta con el respaldo directo del
gobierno del estado para la solucién del
Problema Histérico de Adeudos a
pensionados y Jubilados.

4. Su presupuesto autorizado se
regula por el presupuesto de egreso del
afio en curso, por lo que las acciones se

pueden programar oportunamente.

Debilidades

1. Elrecurso autorizado por ejercicio fiscal
resulta limitado en relacién con la creciente
demanda de jubilados y pensionados.

2. Existen adeudos histéricos a jubilados y
pensionados.

3. El Tramite de solicitud de autorizacion y
liberacién de recursos es lento y burocratico.
4. Se carece de un analisis integral de los
adeudos  histéricos, acompafiada de
proyeccion de pagos por diferentes
conceptos y montos por pagar durante el
ejercicio fiscal en curso, asi como las fuentes
de financiamiento.

5. La poblacién objetivo es muy amplia, y
no se tienen una idea clara de los conceptos
que se pretenden pagar con recursos FAFEF.
6. Se carece de una proyeccion de futuros

beneficiarios, resultante de un analisis de

PLANEACION Y DESARROLLO
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5. A través de la antigiiedad de los
trabajadores, se puede prever el
crecimiento de la Poblacion Objetivo del
ejercicio fiscal siguiente.

6. Los acuerdos de conceptos y pago
se legitiman a través de la Junta de
Gobierno del ISSSPEG.

7. Se cuenta diversas fuentes de

financiamiento e ingresos propios.

antigiedad y edad de los Servidores Publicos
cotizantes en activo.

7. Existe poca transparencia en el método
para seleccionar a los beneficiarios FAFEF.
8. Poca eficiencia en el manejo
administrativo de los inmuebles
institucionales que generan ingresos propios
adicionales.

9. Se carece de un plan integral de

recuperacién de cartera vencida.

ANALISIS EXTERNO

Oportunidades

1. Potenciar la buena relacion entre
los gobiernos estatal y municipales para
realizar gestion de recursos para la
recuperacion de cartera vendida.

2. Presupuestar de forma adecuada
los conceptos por pagar con recursos
FAFEF.

3. Eficientar los tramites de solicitud
de autorizacién y liberacion de recursos
ante SEPLADER y SEFINA.

4. Construir un analisis integral de los
adeudos histéricos, gastos por pagar e
ingresos disponibles.

5. Proyectar el nimero beneficiarios y
conceptos por atender con recursos
FAFEF.

6. Transparentar el procedimiento de
designacion de beneficiarios FAFEF.

7. Proponer una reingenieria
administrativa-operativa del manejo de
los inmuebles institucionales que

generan ingresos propios adicionales.

Amenazas

1. Peligro latente de problemas sociales en
el sector de Jubilados y Pensionados por
falta de pagos oportunos o falta de pagos.

2. Insuficiente presupuesto para atender la
demanda creciente de la poblacion objetivo.
3. Posibles observaciones de las instancias
coordinadoras, normativas y de fiscalizacion,
por el pago de conceptos diferentes a

“saneamiento de Pensiones”.

PLANEACION Y DESARROLLO
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Recomendaciones

v' Mejorar la agilidad de los tramites que realizan los jubilados y pensionados, como son:
solicitudes de pago por pensiones y jubilaciones, solicitud préstamos, pagos de estimulos.

v' Promover una mejor coordinacion interinstitucional, para mejorar el sistema de
recuperacion de adeudos por falta de pago entero de cuotas de los cotizantes y cartera
vencida.

v Mejorar el proceso de gestion y seguimiento oportuno de la Autorizacion y liberacion de los
Recursos financieros para la ejecucion del Programa FAFEF.

v" Promover el ingreso de mas instituciones y municipios al ISSSPEG.

v’ Priorizar los pagos a jubilados y pensionados que radican en los municipios que sufrieron
el embate de fendmenos naturales “OTIS y JONH”, como son Acapulco y Coyuca de Benitez.
v' Promover solo pagos de conceptos directamente relacionados con “Saneamiento de
Pensiones”

v' Automatizar con sistemas la Gestion administrativa a través de medios digitales

informaticos.

Conclusiones

El presente documento presenta un informe detallado de los elementos que
intervinieron para desarrollo de las acciones que realizé el ISSSPEG,
acciones relacionadas con el componente “Saneamiento de Pensiones” y

ejecutadas con recursos del FAFEF.

Con el andlisis integral realizado podemos definir que la puesta en marcha
del programa, han contribuido de manera positiva y representd un impacto
favorable en las finanzas de la institucion, lo cual impact6 directamente en
beneficios monetarios para el sector de Jubilados y Pensionados del estado

de Guerrero.

Con la inyeccion de recursos frescos adicionales a las aportaciones de los
servidores publicos cotizantes, de recuperacion de adeudos y los derivados
de los ingresos propios institucionales, se fortalecio el sistema de seguridad
social en el estado de Guerrero; lo cual permitié cumplir en tiempo y forma

con obligaciones por conceptos de adeudos por pagos Unicos de marcha,
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polizas por defuncion, devolucién de cuotas, bono a madres y padres
pensionistas, gratificaciones de fin de afio, entre otras prestaciones

sociales y econémicas.

De manera adicional, por medio del analisis FODA se identificaron aspectos
susceptibles de mejora, a través del cual se sientan las bases de
conocimiento que permitirdn eficientar el desempefio institucional,

garantizando con ello la sostenibilidad y pertinencia del programa.

Se percibié un desempefo presupuestal destacado en cuanto al uso de los
recursos, con la Unica salvedad de acuerdo con nuestra percepcion, que se
autorizan erogaciones para el pago de conceptos no alineados con la
funcién sustantiva del componente “saneamiento de Pensiones”, situacion
que podria derivar en desde posibles observaciones de las instancias
coordinadoras, normativas y de fiscalizacién, hasta la solicitud de reintegro

de recursos financieros por parte de la federacion.

Se considera que se cumplieron los objetivos inicialmente propuestos en la
evaluacion, se Evalu6 el desempeno FAFEF y se verifico que, al 30 de
septiembre del afio 2024, se han cumplido las metas y objetivos del
programa de manera proporcional al avance del ejercicio fiscal, comparado
con las acciones presupuestadas, por tanto, se considera que el programa
contribuye de manera suficiente y significativa en la solucién de la

problematica identificado.
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Glosario de Términos

Activos: son aquellos recursos administrados por un ente publico, que son

identificados y cuantificados en términos monetarios.

Adulto mayor: persona con una edad de 60 afios 0 mas.

Aportaciones: recursos que son depositados en la cuenta individual de
cada trabajador y que son de caracter obligatorio. Estas aportaciones son
de naturaleza tripartita porque contribuyen: el patron, el Gobierno Federal y

el propio trabajador.

Cuotas obrero patronales o cuotas: son las aportaciones de seguridad
social establecidas en la Ley a cargo del patrén, trabajador y sujetos

obligados.

Cotizacion: cuota que se retiene y entera para recibir los beneficios
contemplados en la Ley de seguridad social de los Servidores Publicos, ante

el cual estd dado de alta el trabajador.

Derechos sociales: Son aquellos por medio de los que se busca garantizar
el bienestar econémico, el acceso al trabajo, la educacién y a la cultura, con
el propdsito de asegurar el desarrollo de los seres humanos y de los
pueblos. Entre los derechos sociales tenemos el derecho a un empleo, al
salario, a la proteccion social: jubilacion, seguridad social, desempleo y las

bajas laborales.

Estimulo ala permanencia periodos del 2017 al 2021: es la remuneracion

por la continuidad como trabajador en el servicio publico (ISSSPEG, 2021).

Fondos de Previsién Social: son los fondos de pensiones o jubilaciones
de personal, de primas de antigiedad, asi como fondos de ahorro
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establecidos por empresas privadas, dependencias o entidades publicas
federales, estatales 0 municipales o por cualquier otra persona, como una

prestacion laboral a favor de los trabajadores.

Indemnizacién global: aquella que se le otorgara, en sus respectivos
casos, al servidor publico que, sin tener derechos a pension por invalidez y

vejez, se separe definitivamente del servicio.

Indemnizacién global: la que se recibe de una compensacion por el retiro

a mas de 15 afos de servicio.

Jubilacion: acto administrativo que consiste en que la persona trabajadora

pasa de un estado de actividad laboral a otra de inactividad.

Ocupacion formal: son aquellas personas trabajadoras asalariadas y
registradas a la seguridad social, principalmente en todas aquellas
actividades econdémicas que se llevan a cabo en empresas constituidas en
sociedad, corporaciones, instituciones publicas o privadas, negocios no
constituidos en sociedad, pero que reportan ingresos ante la autoridad

hacendaria.

Pago de marcha: Es el reembolso de gastos funerarios a favor de los

beneficiarios, por el fallecimiento de un servidor publico.

Pasivos: comprende las deudas o compromisos adquiridos por una

empresa, institucion o individuo.

Pension: Es el monto de ingresos que percibe periodicamente una persona
al momento de la jubilacion o en casos de invalidez, incapacidad o defuncion

(en este caso para los beneficiarios).
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Pension contributiva: prestacion economica que forma parte de las
medidas de proteccion del sistema de seguridad social y se obtiene de las
cotizaciones sociales aportadas por empleadores y empleados. Estas
pensiones proporcionan ingresos a los empleados o auténomos para
reemplazar los salarios recibidos al jubilarse u otras circunstancias

imprevistas.

Pension o jubilacion: Es la Renta o Retiro Programado.

Pensionado o pensionados: toda persona a la que esta Ley le reconozca

tal denominacion.

Prestaciones sociales: son todos los pagos, ayudas o servicios de indole
social establecidos en la Ley Federal del Trabajo o pactados a través de
convenios, contratos colectivos u otras formas reconocidas
institucionalmente que aumentan el ingreso del trabajador directa o

indirectamente.

Seguridad social: es la proteccibn que el Estado proporciona a los
individuos para asegurarles servicios de asistencia meédica, asi como
garantizar la seguridad del ingreso, principalmente en caso de vejez,
desempleo, enfermedad, invalidez, accidentes del trabajo, maternidad o

pérdida del sostén de familia.

Seguridad social: el articulo 2 de la Ley del Seguro Social sefiala que la
seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud, la
asistencia médica, la protecciébn de los medios de subsistencia y los
servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi
como el otorgamiento de una pension que, en su caso Yy previo cumplimiento

de los requisitos legales, sera garantizada por el Estado.
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Seguridad social (beneficios de): la seguridad social genera las
condiciones universales que permiten mayor integracion y justicia social de
todas las personas, con el objetivo de que estas no se encuentren en
situaciones apremiantes o vulnerables, tengan mayor certidumbre ante
eventos siniestros y tengan un nivel de vida seguro, con mayores

perspectivas para ascender en la escala social.

Servidor Publico: Es el personal de base, de confianza y supernumerarios
gue preste sus servicios en las Entidades Publicas antes mencionadas
mediante designacion legal o nombramiento, siempre que Sus cargos,
sueldos o salarios, estén consignados en los presupuestos respectivos. (Ley
912)

Sistemas de pensiones de retiro: las instituciones creadas por el Estado
(sistema publico) cuya finalidad es la de distribuir pensiones de retiro para
aquellas personas que dejaron de laborar y que cumplieron con el periodo

de cotizaciones o ahorro de largo plazo.

Sistema de Ahorro para el retiro (SAR): son entes regulados por las leyes
de seguridad social que prevén que las aportaciones de los trabajadores,
patrones y las del Estado sean administradas a través de cuentas
individuales propiedad de los trabajadores, con el objetivo de acumular
saldos, los cuales podran ser utilizados para previsidbn social, para la

obtencion de pensiones o como complemento de éstas.

Vulnerables por carencias sociales: se trata de la poblacion que presenta
una 0 mas carencias sociales, pero cuyo ingreso es superior a la linea de
bienestar (CONEVAL).

Vulnerables por Ingresos: aquella poblacidon que no presenta carencias
sociales, pero cuyo ingreso es inferior o igual a la linea de bienestar
(CONEVAL).
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Vulnerabilidad social: es el resultado de los impactos provocados por el
patron de desarrollo vigente, pero también expresa la incapacidad de los
grupos mas débiles de la sociedad para enfrentarlos, neutralizarlos u
obtener beneficios de ellos (Pizarro, R, 2001, p.7) El INEGI (2011) en
Seminario Internacional: Medicién de Grupos Sociales Vulnerables, sefiala
que “La vulnerabilidad permite dar cuenta de la incapacidad de una persona,
0 de una comunidad para aprovechar las oportunidades disponibles en
distintos ambitos socioecondmicos, para mejorar su situacion de bienestar
o impedir un deterioro. Pero también tiene que ver con los fenomenos de
inestabilidad, vinculados al mal funcionamiento de los mercados financieros
y laborales; al debilitamiento de las instituciones de Estado, a la falta de
seguridad social o a situaciones de alto riesgo (desastres naturales), que

ponen en alerta y precariedad a una sociedad (INEGI, 2011).

Envejecimiento digno: el envejecimiento digno o la vejez digna es el
derecho que tienen todas las personas a envejecer con el disfrute pleno de
la vida, de la convivencia familiar y de los espacios de participacion social
acordes a la diversidad de sus intereses y caracteristicas (Comision de

Derechos Humanos de la Ciudad de México, 2020, p.9).

Envejecimiento con bienestar: el Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores (2023) sefiala que para garantizar que las personas
envejezcan con bienestar, es necesario promover la dignidad en las
personas adultas mayores, a través de la erradicacion de todas las formas
de discriminacion, como el edadismo, sexismo Yy viejismo. Asimismo, indica
gue el bienestar se promueve a través de: Proteccién a los derechos
humanos y un buen trato con igualdad. Respeto incondicionado por el
simple hecho de ser personas. Cambiar la forma en que se piensa y actia

con respecto al envejecimiento y la vejez.
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Envejecimiento saludable: es el proceso de desarrollo y mantenimiento de

la capacidad funcional que permite el bienestar en la vejez (OMS, 2019,
p.7).

Envejecimiento activo: es el proceso de optimizacion de las oportunidades
en relacion con la salud, la participacion y la seguridad para mejorar la
calidad de vida a medida que se envejece (Organizacion Mundial de la Salud
[OMS], 2005, p.1).

Envejecimiento positivo: el envejecimiento positivo plantea una serie de
aspectos que necesariamente deben ser integrados en los andlisis y en la
produccion de politicas sociales y de salud para la poblacién, con el
objeto de abordar el envejecimiento desde su complejidad y siempre
desde una mirada que busque prevenir la disminucién de las capacidades
intrinsecas y de las enfermedades cronicas desde las edades tempranas,
creando, por ejemplo, ambientes amigables para las personas; mejorando
la medicion, monitoreo y comprensién de la salud de las personas mayores;
desarrollando sistemas de cuidado de largo plazo; y, alinear los Sistemas
de salud hacia una sociedad que continla envejeciendo vertiginosamente
(Albala, 2018).
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