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1. ANTECEDENTES.

El programa "pensién para el Bienestar Guerrero €S una iniciativa fundamental del
gobierno del gstado para apoyar a las personas adultas mayores, garantizando un ingreso
basico que les permita mejorar su calidad de vida. Este programa es administrado por

el Instituto Guerrerense para la Atencién Integral de las Personas Adultas
Mayores (IGATIPAM) VY se financia mediante Inversion Estatal Directa. La presente
evaluacidn integral tiene como objetivo revisar todos los aspectos del programa, desde

su disefo y ejecucién  hasta los resultados e impacto, asegurando su efectividad vy
alineacidn con las politicas publicas estatales.

2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION.

2.1. Objetivo General.

Realizar una evaluacion integral del programa ‘"pensi6n para el Bienestar
Guerrero, analizando su disefio, implementacion, impacto y sostenibilidad, con el fin
de identificar oportunidades de mejora y asegurar que el programa cumpla con su propdsito
de mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores en Guerrero.

2.2. Objetivos Especificos.

a) Evaluacion de Sostenibilidad:
Analizar la coherencia del disefio del programa en relacién con los objetivos
planteados, incluyendola definicidn de criterios de elegibilidad, montos de pensiény
mecanismos de distribucidn.

b) Evaluacion de la Implementacion:
Evaluar la efectividad de los procesos de implementacion, incluyendo laidentificacidn
y registro de beneficiarios, la entrega de pensiones y la eficiencia en lagestidon de los
recursos.

c¢) Impacto en la Calidad de Vida:
Evaluar el impacto del programa en la calidad de vida de las personas adultas
mayores beneficiarias, midiendo indicadores como la reduccién de la pobreza,acceso
a servicios basicos y mejora en la salud y bienestar.
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d) Sostenibilidad del Programa:
Analizar la sostenibilidad financiera y operativa del programa a largo plazo,
evaluando la viabilidad de mantener y expandir el programa bajo las condiciones
econdmicas actuales y futuras.

e) ldentificacion de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM):
Identificar buenas practicas implementadas durante el programa que puedan ser
replicadas en futuras intervenciones, asi como, areas susceptibles de mejora para
optimizar los resultados y el impacto del programa.

3. Metodologia.

3.1. Diseiio y Alineacién.

« Evaluacion y analisis de la contribucion del programa las meta s: asi como de la
vinculacion del programa con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027
y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS que correspondan).

« Valoracion de la légica vertical vy horizontal de la Matriz de
Indicadores  para Resultados (MIR).

« Andlisis de la congruencia entre el programa y la asignacion presupuestaria.
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« Revision exhaustiva de los documentos normativos, operativos y financieros del
programa, incluyendo informes previos, manuales de operacidn, y datos
presupuestarios.

3.2. Cobertura y Focalizacién.

» Definicidn y cuantificacién de la poblacidén potencial y objetivo, con énfasis en los
grupos en situacion de pobreza.

» Revisidon de los documentos normativos y operativos del programa, incluyendo
informes previos de evaluacién, planes de trabajo y politicas educativas relevantes.

» Realizacién de encuestas y entrevistas a los beneficiarios, personal de IGATIPAM y
otros actores clave para obtener informacién cua litativa sobre la percepciény
efectividad del programa.

o Evaluacién cuantitativa de los datos relacionados conla cobertura, impactoy
eficiencia del programa, utiliza ndo técnicas estadisticas para medir su desempeiio
en relacion con los objetivos planteados.

3.3. Resultados e Impacto.
» Avance en los indicadores de la MIR relacionados con la reduccién de la pobreza por
acceso a servicios basicos.

» Impacto del programa en la disminucién de la carencia por acceso a servicios basicos
segun los criterios de CONEVAL.

o Contribucién del programa al ejercicio efectivo de los derechos humanos de la
poblacién beneficiaria.

» Evaluacidn de la eficiencia en el uso de los recursos, relacionando el presupuesto
ejercido con los resultados obtenidos.

« Andlisis de la evolucion del presupuesto en relacion con la cobertura y los resultados
del programa.
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3.4. Andlisis FODA
» ldentificacién de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del programa
en relacion con su capacidad para reducir la pobreza y garantizar derechos.

» Recomendaciones para maximizar el impacto del programa en la reduccién de la
pobreza multidimensional y el fortalecimiento de los derechos humanos.

» Fortalezas y debilidades en términos de la gestidén y uso del presupuesto.

o Oportunidadesy amenazas relacionadas con la sostenibilidad financiera del
programa.

3.5. Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
o Identificaciény  clasificacion de los ASM derivados de los hallazgosy
recomendaciones de la evaluacion.

» ldentificaciéon de ASM relacionados con la eficiencia presupuestaria y la optimizacién
de recursos.

« Andlisis de la relevancia, claridad y factibilidad de implementacién de cada ASM.

» Priorizacion de los ASM segln su contribucion potencial a la mejora del programa
especialmente en términos de reduccién de la pobreza y garantia de derechos.

« Lista de ASM identificados.
o Clasificacidon y priorizacidon de los ASM.

e Fichas de cada ASM con la informacién detallada.

4. PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA.

4.1. Para la recepcion y entrega de correspondencia y comunicados oficiales : asi como para
la entrega de productos de la evaluacién, se establece el domicilio de la Secretaria de
Planeaciény Desarrollo Regional, Palacio de Gobierno Edificio Norte, Planta Baja,
Boulevard René Juarez Cisneros, Col. Ciudad de los Servicios, Nimero 62, C.P. 39074.

La entrega de productos se realizard mediante oficios en hoja membretada y firmada por
.7 7 . . “*

el responsable de la evaluacion y deberan incluir la leyenda Se entrega (nombre del

producto) en espera de revision y aprobacién”.

bt 0t G Gt Sl Gt S i B Gt il i g il G G it i i b Gt B i i e 5



TRANSFORMANDO SECRETARIA DE

GUERRERO | pLANEACION Y DESARROLLO
GOBIERNO DEL ESTADO REGIONAL

2021 - 2027

4.1. Plan de trabajo detallado: A entregar el 17 de septiembre de 2025.
4.2. Primera reunién de seguimiento: A realizarse el 25 de septiembre de 2025.

4.3. Primer informe de avance: A entregar el 17 de octubre de 2025. Debera contener los
resultados preliminares de los apartados 5.1 (Disefio y Alineacidn) y 5.2 (Cobertura 'y
Focalizacion).

4.4. Segunda reunién de seguimiento: A realizarse el 29 de octubre de 2025.

4.5. Segundo informe de avance: A entregar el 11 de noviembre de 2025. Debera contener
los resultados preliminares de los apartados 5.3 (Resultados e Impacto) y 5.4 (Andlisis
FODA).

4.6. Tercera reunion de seguimiento: A realizarse el 15 de noviembre de 2025.

4.7. Informe preliminar completo: A entregar el 29 de noviembre de 2025. Debera contener
los resultados de todos los apartados de la evaluacién, incluyendo una versién preliminar
de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

4.8. Reunién de revision del informe preliminar: A realizarse el 16 de diciembre de 2025.

4.9. Informe final: A entregar el 18 de diciembre de 2025. Debera incorporar las
observaciones y comentarios que se hayan realizado al informe preliminar.

4.10. Documento de Aspectos Susceptibles de Mejora: A entregar junto con el informe final
el 18 de diciembre de 2025.

4.11. Presentacion final de resultados: A realizar en la semana del 18 al 20 de diciembre de
2025.

5. ANEXOS.

La Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional (SEPLADER) , en coordinacion con la
Secretaria de Finanzas y Administracion (SEFINA) vy la Secretaria de Contraloria 'y
Transparencia Gubernamental (SCyTG), revisaran los productos entregados que se indican
en la tabla anterior, y notificaran los resultados (LAS OBSERVACIONES) de dicha revisién
al evaluador externo en un lapso de siete dias habiles posteriores a la entrega de los
productos, esto con la finalidad de que el evaluador externo corrija las inconsistencias o
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errores en un lapso de siete dias posteriores a la notificacion.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre
de la Unidad Administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad Administrativa:

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccidon de informacion:
Cuestionarios__ Entrevistas_ Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

Nombre del coordinador de la evaluacion:

Cargo:

Institucion a la que pertenece:

Principales colaboradores:

Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

Teléfono:
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Enlistar los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

2.2 Senalar cuadles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas, capitulos o apartados de los TdR
utilizados para la evaluacién.

2.2.1 Fortalezas:

2.2.2 Oportunidades:

2.2.3 Debilidades:

2.2.4 Amenazas:

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
1.
2.
3.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
1.
2.
3.
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Anexo 1.
Ficha con datos generales del programa a evaluar

[Clave a dos digitos y denominacién del ramo al que pertenece el programa aevaluar]
[Registrar la modalidad
presupuestaria a una letra del
programa propuesto]

Denominacion del [Especificar el nombre a
programa: evaluar]

Modalidad del
programa:

Unidades Administrativas Responsables (UR) del programa

[Iindicar la denominacién o el nombre de la(s) UR(s) responsable(s) de operar el programa a evaluar; si el
programa fuese operado por mds de una UR se deberdn especificar las funciones que cada una desarrollara
respecto al mismo]

Denominacion de la UR Funciones de cada UR respecto al programa a evaluar

Recursos presupuestarios requeridos para el primer afio de operacidn

[Especificar el monto del presupuesto estimado para el ejercicio fiscal en el que iniciaria operaciones el
programa a evaluar]

Capitulo Monto en pesos corrientes
1000 Servicios personales
2000 Materiales y suministros
3000 Servicios generales
4000 Transferencias, asighaciones, subsidios y
otras ayudas
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles
6000 Inversion publica
7000 Inversiones financieras y otras provisiones
8000 Participaciones y aportaciones
9000 Deuda publica

TOTAL
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[Especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financia el programa a evaluar]:

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado

Recursos Fiscales

Otros recursos (especificar fuente(s))

Total 100.0

Poblacion

Estimacion de la poblacidn a atender
en el primer afio de operacidn

Descripcion del problema por afectaciones diferenciadas en determinados grupos poblacionales
[Detallar, en los casos que sea posible, el grupo, sus caracteristicas y el grupo de referencia que pueden
ser considerados en el analisis del diagndstico]

Grupo poblacional Caracteristicas Grupo de referencia

Mujeres Personas del sexo femenino Hombres

Ninas, nifios y adolescentes por
caracteristicas diferenciadas.
Por ejemplo:

® |ugar de residencia
(rural/urbano)

= S 5 ® Sexo
Las nifas y nifos son personas entre Oy 11 anos.

Ninas, nifios y La adolescencia abarca desde 12 hasta los 17 afios.
adolescentes ® Pertenencia indigena

® Con vy sin discapacidad

® Pertenencia
afrodescendiente

® Subgrupos etarios:
— 0y hasta 3 afios
— Mas de 3y 5anios
— 6allafos
— 12 a 17 afos

Jovenes Personas entre 12 y 29 afos. Jovenes por caracteristicas
diferenciadas. Por ejemplo:

® |ugar de residencia

(rural/urbano)
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Definicidon de la poblacidon o area de [Especificar cudl es la poblacion o drea de enfoque objetivo del
enfoque objetivo programa propuesto y qué caracteristicas elementales tiene]

[Cuantificar la poblacion o drea de enfoque objetivo del
Cuantificacion de la poblacién o drea programa propuesto, con base en la ultima informacidn de enfoque
objetivo disponible, sefialando fecha y fuente]

[Especificar la cantidad de personas o unidad de medida del

drea de enfoque o equivalente que se atiende]
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® Sexo
® Con vy sin discapacidad
® Pertenencia indigena
® Pertenencia
afrodescendiente
® Subgrupos etarios:
— 18 a 23 afios
— 24a29afos
® Nivel educativo.
Personas adultas Personas mayores a 60 afios Personas mayores de 30 afios y
mayores menores de 60 afios.
Pueblos y comunidades 1. Hablantes de lengua indigena. 1. No hablantes de lengua
indigenas 2. No hablantes de lengua indigena en indigena.
hogares donde el jefe o jefa habla lengua 2. No hablantes de lengua indigena
indigena. en hogares donde el jefe o jefa no
3. Personas autoadscritas como indigenas. habla lengua indigena.
3. Personas no autoadscritas
como indigenas.
Personas Son afromexicanos o afrodescendientes las .
i ) - Personas no afromexicanas.
afromexicanas personas que se identifican como tales.
Personas que tienen alguna dificultad para
desempefiar actividades cotidianas como: caminar,
P_ersonas. con moverse, subir o bajar, ver, hablar, oir, vestirse, Personas sin discapacidad.
discapacidad baf
afiarse o comer,
poner atencidn o alguna limitacién mental.
Poblacién rural Personas que habitan comunidades rurales de
acuerdo con la definicion del Instituto Nacional de Poblacuf)n urbana: una pobl.acmn
Estadistica y Geografia: una poblacidon se considera se,c0n5|dera rural.cuando tiene
rural cuando tiene mas de 2,500 habitantes.
menos de 2,500 habitantes.

Estimacion de metas en el primer afio de operacion del programa para los indicadores de nivel fin, propdsito,
componente y actividad de la MIR

Nivel Nombre del Indicador Meta estimada

Fin
Proposito

Componentes
Actividades
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Anexo 2. Complementariedades y coincidencias entre programas

éEste programa

éEste programa

i 2 presentaria
Poblacion o area . se
Nombre del _— .. Cobertura riesgos de : )
Ente Publico Proposito de enfoque - _ complementaria Explicacion
programa Lo geografica similitud con el
objetivo con el programa
programa a
a evaluar?
evaluar?
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Anexo 3.
Tabla de recomendaciones

Consecutivo por Recomendacion Anilisis

prioridad Mejora Actividades por Implicaciones por actividad (operativas,
esperada recomendacion juridico-administrativas, financieras)
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Anexo B

Nombre de la Dependencia:
Documento de Trabajo del Programa:
Nombre del Programa

No. | Sustople (Aciidades| oo | e de |Resutadon) "%,
de Mejora P P Evidencias
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